Indagine 2015 sul benessere organizzativo del personale MAECI

Premessa

Nelle domande che seguono viene richiesto di esprimere la propria valutazione attraverso una scala sempre
identica che impiega 6 classi in ordine crescente. L'intervistato per ogni domanda e/o affermazione esprima il
proprio grado di valutazione in relazione a quanto é d’accordo o meno con I'affermazione o a quanto la ritiene
importante o non importante.

Esempio:
Per nulla Del tutto
1 2 3 4 5 6
Minimo grado Massimo grado di
importanza importanza
attribuito attribuito
. In totale In totale accordo
disaccordo con , .
, - con I'affermazione
I’affermazione

Per la lettura dei risultati, bisogna considerare che I'intervallo 1,0-3,4 e tendenzialmente negativo mentre
quello 3,5-6,0 & positivo, salvo quando la domanda € posta in termini negativi, nel qual caso vale ovviamente
I'opposto.

Infine, per consentire il confronto tra i risultati emersi dalla recente indagine con quelli del 2014, le tabelle con
i rispettivi dati sono state affiancate, a sinistra quelli relativi al 2015 a destra il 2014.
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2015
Questionario sul benessere organizzativo
A - Sicurezza e salute sul luogo di lavoro e stress lavoro

2014
Questionario sul benessere organizzativo
A —Sicurezza e salute sul luogo di lavoro e stress lavoro correlato

correlato

Quanto si trova in accordo con le | Media - Scala: 1 (per nulla) — 6 Quanto si trova in accordo con | Media - Scala: 1 (per nulla) — 6 (del
seguenti affermazioni: (del tutto) le seguenti affermazioni? | tutto)
. . . Itali
Media Tot F| M| Italia| Estero Media| Tot a Estero F M
A.01 - I mio luogo di lavoro & !igjl::)lzcr;?c?:r:tl?;/gtct)r?ci
sicuro (impianti elettrici, misure 36| 35| 3,7 4,0 3,4 A.01 misure an?incendio e di ' 3,8 4 85 3,6 3,9
antincendio e di emergenza, ecc.)
emergenza, ecc.)
A.02 - Ho ricevuto informazione Ho rlceyuto |nforma.2|one e.
. . . formazione appropriate sui
e formazione appropriate sui rischi connessi alla mia
rischi connessi alla mia attivita 33| 3,2| 3,5 3,4 3,2 A.02 attivita lavorativa e sulle 3,3 3,4 3,3 3,3 3,4
lavorativa e sulle relative misure relative misure di
di prevenzione e protezione ) ;
prevenzione e protezione
A.03 - Le caratteristiche del mio ILSOCE:)thitg\ZtrI(C)rE daezli mio
luogo di lavoro (spazi, postazioni go difave pazl,
- = - 36| 35| 3,7 3,9 3,4 A.03 | postazioni di lavoro, 3,7 4 &3 3,6 3,8
di lavoro, luminosita, rumorosita, lUminosita. rumorosita
ecc.) sono soddisfacenti ' ) |
ecc.) sono soddisfacenti
Ho subito atti di mobbing
A.04 - Ho subito atti di mobbing (demansionamento formale
(demansionamento formale o di o di fatto, esclusione di
fatto, esclusione di autonomia autonomia decisionale,
decisionale, isolamento isolamento, estromissione
issiol ' A.04 '
estromissione dal flusso delle 25| 2.7 24 2,3 2,7 0 dal flusso delle 2,5 2,3 2,7 2,6 2.4
informazioni, ingiustificate informazioni, ingiustificate
disparita di trattamento, forme di disparita di trattamento,
controllo esasperato, ) forme di controllo
esasperato, ...)
A.05 - Sono soggetto/a a Sono soggetto/aa molestie
moleste sotto forma i parole o comportament, donei a
comportamenti idonei a ledere la 22| 24| 21 1,9 2,4 A.05 Iedefe la mia dianita e a 2,1 1,9 2,4 2,3 2
mia dignita e a creare un clima i g . |
negativo sul luogo di lavoro creare un clima negativo su
luogo di lavoro
. ) N Sul mio luogo di lavoro
.06 - Sulmio logo & 27010 @ 49| 47| 51| 48| 51| |A06 |rispettatoil divieto di 49 |47 5 || 48 @ 5
P! CIVIELO di TUmare fumare
A.07 - Ho la possibilita di Ho la possibilita di prendere
. A.07 L
prendere sufficienti pause 47| 45| 48 4.9 4.5 0 sufficienti pause 4T 4.8 45 45 48
A.08 - Posso svolgere il mio Posso svolgere il mio lavoro
lavoro con ritmi sostenibili 42141 43 46 3.9 A.08 con ritmi sostenibili 42 45 3.9 41 43
A - Anrtostuasn R
malessere o disturbi legati allo allo svolgimento del mig
svolgimento del mio lavoro lavoro ?Jotidiano
CUEHIEND (S alifEee) (insoffgrenza assenza di
disinteresse, sensazione di iniziativa disiynteresse
inutilita, assenza di iniziativa, 32| 33| 32| 3,0 34 A.09 S di inutilita ' 31 2,9 3,2 3,2 8
nervosismo, senso di sensazione di inuti 'dt.a' '
depressione, insonnia, mal di 22“22';?& Siir;z%nila mal
testa, mal di stomaco, dolori di fes i maly di stoma(;o
muscolari o articolari, difficolta lori ' lari . YI .
P — dp ori muscolari o a_rtlco ari,
difficolta respiratorie ...)
MEDIA (A1,A2,A3,A6,A7,A8) 41| 39| 4,2 4,3 3,9 MEDIA
(A1,A2,A3,A6,A7,A8) 41 | 42 4 4 4.2
MEDIA (A4, A5, A9) 3 3 3 2 3 MEDIA (A4, A5, A9) | 2,6 2,4 2,8 2,7 2,5
N=| 1275 | 623 652 684 591
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B — Le discriminazioni

B — Le discriminazioni

Quanto si trova in accordo con le

Media - Scala: 1 (per nulla) — 6 (del

Media - Scala: 1 (per nulla) — 6

seguenti affermazioni: tutto) Quarto SI trm;g |rf1raccorqo . (del tutto)
con le seguenti affermazioni
Media| Tot F| M| Italia | Estero ’ Tot | Italia|Estero, F | M
Sono trattato
B.01 - Sono trattato correttamente correttamente e con
e con rispetto in relazione alla mia 5,0 49| 52| 5,3 4,8 B.01 | rispetto in relazione 51 | 52 49 51 5
appartenenza sindacale alla mia appartenenza
sindacale
Sono trattato
B.02 - Sono trattato correttamente correttamente e con
e con rispetto in relazione al mio 53 52| 54| 54 51 B.02 |rispettoinrelazioneal | 52 | 5,3 52 | 53|52
orientamento politico mio orientamento
politico
B.03 - Sono trattato correttamente ig?r?e :{:ﬁ:ﬁ?e e con
e con rispetto in relazione alla mia 5,5 54| 56| 5,6 5,4 B.03 | B : 55 | 54 54 | 55|54
religione rlspett_o in re!azmne
religione alla mia religione
La mia identita di
B.04 - La mia identita di genere genere costituisce un
costituisce un ostacolo alla mia 2,7 28| 2,5 2,6 2,7 B.04 | ostacolo alla mia 26 | 2,7 26 128 24
valorizzazione sul lavoro valorizzazione sul
lavoro
B.05 - Sono trattato correttamente ig?&:{:ﬁ:ﬁe e con
e con rispetto in relazione alla mia 5,5 54| 57| 5,6 5,4 B.05 | ) : 55 | 55 55 | 55|54
etnia rlspett_o in rglazmne
— alla mia etnia
B.06 - Sono trattato correttamente ig?r?e :{:ﬁ:ﬁ?e con
e con rispetto in relazione alla mia 5,5 54| 57| 5,6 5,4 B.06 | . ) i, 55 | 56 55 | 55|55
linaua rlspett_o m relazione
lingua alla mia lingua
B.07 - La mia eta costituisce un t?] rg:;?};gﬁgtrﬂisace
ostacolo alla mia valorizzazione sul 2,9 30| 2,7 3,0 2,8 B.07 . . 26 | 2,8 25 (12,726
lavoro valorizzazione sul
lavoro
Sono trattato
B.08 - Sono trattato correttamente correttamente e con
e con rispetto in relazione al mio 5,5 55| 56| 5,6 5,4 B.08 | rispetto in relazione al 55 | 54 55 | 55|54
orientamento sessuale mio orientamento
sessuale
Sono trattato
B.09 - Sono trattato correttamente correttamente e con
e con rispetto in relazione alla mia 5,0 50| 51| 51 5,0 B.09 | rispetto in relazione 5 5 5 5 5
disabilita (se applicabile) alla mia disabilita (se
applicabile)
MEDIA (B1,B2,B3,B5, B6,B8, B9) 5,3 53| 54| 55 5,2 MEDIA (B1,82,B3,B5, 53 | 53 53 |53|5,3
B6,B8, B9)
MEDIA (B4, B7) 2,8 29| 26| 28 2,7 MEDIA (B4,B7)| 2,6 | 2,8 26 |28125
N=|1275| 623 | 652 |684 | 591
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C - L’equita nella mia amministrazione

C - L’equita nella mia amministrazione

Quanto si trovain accorc!o | Media- Scala: 1 (per nulla) — 6 (del tutto) Quanto si trovain acco_rdo_ con | Media- Scala: 1 (per nulla) — 6
con le seguenti affermazioni: le seguenti affermazioni? (del tutto)
Media| Tot Fl M| nalia| S TOT | Italia | Estero | F | M
C.01 - Ritengo che vi sia Ritengo che vi sia equita
equita nell' assegnazione del 3,2 3,0 3,4 3,7 2,9 C.01 | nell’assegnazione del 32 | 3,6 2,7 3 |33
carico di lavoro carico di lavoro
C.02 - Ritengo che vi sia Ritengo che vi sia equita
equita nella distribuzione 3,2 3,0 3,4 3,6 2,9 C.02 | nelladistribuzionedelle | 3,2 || 3,6 2,9 3,134
delle responsabilita responsabilita
C.03 - Giudico equilibrato il SellUd:;:r(:;(tlglll’ti)r?tz ”no
rapporto tra ' impegno 3,1 2,9 3,4 2,8 3,4 C.03 | . pp nPeg 31 29 3,6 3 |34
o - . richiesto e la mia
richiesto e la mia retribuzione I
retribuzione
C.04 - Ritengo equilibrato i Ritengo equilibrato i
T Lo modo in cui la
modoin cui la retribuzione retribuzione viene
viene differenziata in 2,5 2,3 2,7 2,5 2,5 C.04 | L 26 | 2,7 2,6 24 128
s differenziata in rapporto
rapporto alla quantita e N s
ualita del lavoro svolto alla guantita e qualita
qualia del lavoro svolto
C.05 - Le decisioni che L_e deC|S|on|_che
riguardano il lavoro sono riguardanoil lavoro
g - L 39 3,7 4,1 4,3 3,6 C.05 | sono prese dal mio 39 [ 42 36 |38 4
prese dal mio responsabile in S
. . responsabile in modo
modo imparziale . .
imparziale
MEDIA| 3,2 3,0 34 34 3,0 MEDIA| 3,2 3,4 3,1 3134
N=| 1275 | 623 | 652 | 684 |591

D - Carriera e sviluppo professionale

D - Carriera e sviluppo professionale

Quanto si trova in accordo con

Media - Scala: 1 (per nulla) — 6

Media - Scala: 1 (per nulla) — 6 (del

le seguenti affermazioni: (del tutto) Quanto si trova in accordo con tutto)
le seguenti affermazioni?

Media| Tot F| M| Italia|Estero TOT | Iltalia | Estero | F M
D01 - Nel mio entg il percorso Nel mio ente il percorso
d_l swluppp professflonale di 271 27| 27 2.9 25 D o1 d! syuluppo Qrofessuonale 26 28 2.4 26 | 27
ciascuno é ben delineato e di ciascuno & ben
chiaro delineato e chiaro
D.02_ -_R_itengo_ch_e le _ Ritengo che le possibilita
QOSSIl?Illta rea_ll di fare carriera 20 19| 2.2 23 18 D 02 regll di farg carriera nel 21 22 1.9 2 22
nel mio ente siano legate al mio ente siano legate al
merito merito
D.O?_; II miq en_te dala Il mio ente da la
pOSSIb_IIIta di w _ possibilita di sviluppare
capacita e attitudini degli 24| 23] 26| 26| 23 po3 |Capecitacattitudinidegli | 55 |l 59 | o3 log | 26
individui in relazione ai individui in relazione ai
requisiti richiesti dai diversi requisiti richiesti dai
ruoli diversi ruoli
D.04 - Il ruolo da me "trt“c"lo datme o &
attualmente svolto & adeguato | 3,7| 35| 39| 38| 36 po4 |3 d::u’:ti”af;‘l’g p‘r’;no 37 [ 38| 37 |36 38
al mio profilo professionale professionale
D.05 - Sono soddisfatto del Sono soddisfatto del mio
mio percorso professionale all’ 30 29| 3.2 3,2 2,9 D 05 | percorso professionale 3,1 3,3 3 3 3,2
interno dell' ente all’interno dell’ente

MEDIA| 2,8 26| 29 3,0 2,6 MEDIA 2,8 3 2,7 2,7 | 29

N=| 1275 | 623 | 652 | 684 | 591
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E - Il mio lavoro

E - Il mio lavoro

Quanto si trova in accordo
con le seguenti

Media - Scala: 1 (per nulla) — 6

Media - Scala: 1 (per nulla) — 6 (del

yue (del tutto) Quanto si trova in accordo con le tutto)
affermazioni: seguenti affermazioni?
Media| Tot F| M| Italia| Estero TOT | Italia | Estero | F M
E.O1 - So quello che ci si So quello che ci si aspetta dal
aspetta dal mio lavoro 46| 46| 461 46 46 EOL | hiolavoro 47 | 47 | A8 | 47 | AT
E.02 - Ho le competenze Hol ; i
necessarie per svolgere il 52| 52| 53| 52| 53 E02 | °F chJmpe .f”z.e Tecessane 53 | 53| 53 |53 53
mio Iavoro per svolgere Il mio lavoro
E.03 - Ho lerisorse e gli Ho le risorse e gli strumenti
strumenti necessari per 421 42| 4,2 4.4 4,0 E 03 necessari per svolgere il mio 4,2 4.4 4 42 | 4,2
svolgere il mio lavoro lavoro
E.04 - Ho un adeguato Ho un adeguato livello di
livello di autonomia nello 451 45| 4,6 4,6 45 E 04 autonomia nello svolgimento 4.6 4,7 45 45 | 4,6
svolgimento del mio lavoro del mio lavoro
E.O05 - [l mio lavoro mi da i mio| i da i
un senso di realizzazione 36| 35| 37| 36| 36 05 | o e e 0% | 37 | 37| 37 |36 38
ersonale realizzazione personale
MEDIA 441 44| 45 45 4.4 MEDIA | 4,5 4,6 45 45 | 45
N=| 1275 | 623 | 652 | 684 | 591

F - I miei colleghi

F - I miei colleghi

Quanto si trova in accordo
con le seguenti

Media - Scala: 1 (per nulla) — 6 (del

Media - Scala: 1 (per nulla) — 6 (del

U tutto) Quanto si trova in accordo con le tutto)
affermazioni: seguenti affermazioni?
Media| Tot F| M| Italia| Estero TOT | Italia | Estero | F M
528:1(;:;/“ sento parte di una 39| 38| 41 4,2 3,7 FOo1 Mi sento parte di unasquadra | 3,8 [ 4,1 3,6 38 | 38
F.02 - Mi rendo disponibile Mi rendo disponibil
. . - i rendo disponibile per
per aiutare i colleghi anche | ¢ /| 5 41 54| 55 53| |F02 | aiutareicolleghianchesenon | 54 | 54 | 54 | 54 | 54
zgr:(:)ri]ti”entra renme rientra nei miei compiti
F.03 - Sono stimato e s timato e trattat
trattato con rispetto dai 50| 49| 51| 52 49| |Fo3 ono s ”;‘a. e eon 5 52| 49 || 5 | 51
Co||eghi rlspetto al collegni
F.04 - Nel mio gruppo chi Nel mio gruppo chi ha
ha un' informazione la 41| 39| 43 4,4 3,9 F 04 un’informazione la mette a 4 4,2 3,8 4 4,1
mette a disposizione di tutti disposizione di tutti
F.05 - L' organizzazione L’organizzazione spinge a
spinge a lavorare in gruppo 36| 36| 3,6 4,0 3,3 F 05 lavorare in gruppo e a 3,6 || 3,9 3,4 35 | 37
e acollaborare collaborare
MEDIA 441 43| 4,5 4,7 4,2 MEDIA | 4,4 4,6 4,2 4,3 4.4
N=| 1275 | 623 652 684 | 591

G - Il contesto del mio lavoro

G - Il contesto del mio lavoro

Quanto si trova in accordo
con le seguenti

Media - Scala: 1 (per nulla) — 6

Media - Scala: 1 (per nulla) — 6 (del

p Juer (del tutto) Quanto si trova in accordo_ conle tutto)
arfermaziont: seguenti affermazioni?
Media| Tot F| M| Italia| Estero TOT | Italia | Estero | F M
G.01-Lamia ) T
organizzazione investe sulle La mia organizzazione investe
persone, anche attraverso 27| 26| 29| 31| 25| |cor |Wlepersone.anche - oo g | o5 |l 27 | 27
f Sy e attraverso un adeguata attivita
:cm adeguata attivita di di formazione
ormazione
G.02 - Le regole di )
comportamento sono 37| 36| 38| 39| 35| |Goz |Lerecoledicomportamento | g5 37 | 34 | 35 | 36
definite in modo chiaro sono definite in modo chiaro
G.03 - | compiti e ruoli | i i izzativi
organizzativi sono ben 34| 33| 36| 37 32| |Go3 compiti € ruon organizzatvt |3 4 1 '36 | 3,2 || 33 | 35
definiti sono ben definiti

Allegato A




Indagine 2015 sul benessere organizzativo del personale MAECI

G.04 - La circolazione delle La circolazione delle
Wa{l mte\rno 33| 31| 35| 35 3,1 G 04 informazioni all'interno 3,3 3,5 3,2 32 | 35
ell’ organizzazione € dell’organizzazione & adeguata
adeguata
G.05 - Lamia ) o
organizzazione promuove Lamia Orgam.zzéz'ofne dell
azioni a favore della 32| 31| 32| 35| 29| [cos |Pomuoveazomalavoredetia 4y f33 1 o9 3 | 32
S . . conciliazione dei tempi lavoro
conciliazione dei tempi e dei tempi di vita
lavoro e dei tempi di vita
MEDIA 33| 31| 34| 3,6 3,0 MEDIA| 3,2 | 3,4 3 32 | 33
N=| 1275 | 623 | 652 | 684 | 591

H - Il senso di appartenenza

H - Il senso di appartenenza

Quanto si trova in accordo

Media - Scala: 1 (per nulla) — 6

Media - Scala: 1 (per nulla) — 6 (del

con le seguenti affermazioni: (del tutto) Quanto si trova in accordo con le tutto)
; : seguenti affermazioni? .

Media| Tot| F| M| Italia| Estero TOT | Italia | Estero | F M
H.01 - Sono orgoglioso Sono orgoglioso quando dico a
guando dico a qualcuno che 4544145 46 4.4 HO01 qualcuno che lavoro nel mio 46 45 46 45 4,7
lavoro nel mio ente ente
H.02 - Sono orgoglioso Sono orgoglioso quando il mio
guando il mio ente raggiunge 50/50|50| 5,0 5,0 H 02 ente raggiunge un buon 5 4,9 5l 5 5
un buon risultato risultato
H.03 - Mi dlspla(?e se qualcuno 49|48|50| 48 4.9 H 03 Mi dispiace se qualcuno parla 49 | 48 5.1 49 | 49
parla male del mio ente male del mio ente
H.04 - I valori e [ o I valori e i comportamenti
co_mportamentl pratlcqtl nel. 36(35/37 37 35 H 04 pratlcat_l nel mio e_nte sono 35 35 35 34 36
mio ente sono coerenti con | coerenti con i miei valori
miei valori personali personali
H.05 - Se_potessu comunque 292928 26 3.1 H 05 Se po_tess_i, comunque 27 26 28 2.8 2.6
cambierei ente cambierei ente

MEDIA| 4,2|4,1|4,2 4,1 4,2 MEDIA (H1, H2, H3,H4) | 4,5 4,1 4,2 45 4,6

N=| 1275 | 623 | 652 | 684 | 591

| - L'immagine della mia amministrazione

| - L'immagine della mia amministrazione

Quanto si trova in accordo Media - Scala: 1 (per nulla) — Quanto si trova in accordo con le Media - Scala: 1 (per nulla) — 6 (del
con le seguenti affermazioni: 6 (del tutto) seguenti affermazioni? tutto)
Media | Tot| F| M| Italia| Estero TOT | Italia | Estero| F M
1.01 - La mia famiglia e le ] o
persone a me vicine pensano La mia famiglia e le persone a me
che lentein cuilavorosiaun | 4,9|4,9(49| 49| 49| |01 | Vicinepensanochelentein cui 49 |48 | 5 [48| 49
. lavoro sia un ente |mp0rtante per la
ente w_npqrtante per la collettivita
collettivita
102 - Gli utenti pensano che Gli utenti pensano che I'ente in cui
! ente in cui lavoro sia un ente 46|46|45| 46 4,6 1.02 lavoro sia un ente importante per 4,5 44 | 45 |45 44
tant I I
::rglrl):tiisz]tée perioro € peria loro e per la collettivita
1.03 - La gente in generale L tei | h
’ H H agente in generale pensacne
pensa Ch‘: Fente 'r't‘ Cut' 'a"orlo 45(46(44| 44| 46| [1.03 | renteincuilavorosiaunente 43 | 42 | 45 |45 42
zl(fllll;rt]ti?/ri]ts Importante per la importante per la collettivita
MEDIA | 4,7|4,7|46| 4,6 4,7 MEDIA 4,6 45 4.7 46 | 45
N=| 1275 | 623 | 652 |684 | 591
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Importanza degli ambiti di indagine

Importanza degli ambiti di indagine

Quanto considera importanti
per il suo benessere Media - Scala: 1 (per nulla) — Quanto considera importanti per il suo Media - Scala: 1 (per nulla) — 6 (del
organizzativo 6 (del tutto) benessere organizzativo tutto)
i seguenti ambiti?

Media | Tot| F| M| Italia| Estero i seguenti ambiti? TOT | Italia | Estero| F M
A - Lasicurezza e la salute sul Lasi lasalute sul | i
luogo di lavoro e lo stress 53|54|52| 54| 53| |A el e et 53 | 53| 53 |54| 52

avoro e lo stress lavoro correlato
lavoro correlato
B - Le discriminazioni 49150|4,7| 49 4,9 B Le discriminazioni 5 5 5 51 5
C-L" equita nella mia 54|54|53| 54| 53| |c Lequita nella mia amministrazione | 54 | 54 | 54 |55| 5.4
amministrazione
D-la carriera lo sviluppo 5115251 52 5.0 D La carrigra e lo sviluppo 5.3 5.3 52 |53 5.3
professionale professionale
E - Il mio lavoro 54|54|53| 54 53 E Il mio lavoro 54 54 | 55 [[55| 54
F - I miei colleghi 52|52|52| 53 51 F I miei colleghi 52 53 52 |53 | 52
G - Il contesto del mio lavoro | 5,2|5,2|5,1| 5,3 51 G Il contesto del mio lavoro 53 53 53 |54 52
H - Il senso di appartenenza | 5,1|51(50| 5,0 51 H Il senso di appartenenza 5,2 5l 53 |[53 5
I-L immagine della mia 50(50(50| 49 5.0 | L’imrT]a.gine Qella mia 5.1 5 52 (52 5
amministrazione amministrazione
N=| 1275 | 623 | 652 |684 | 591

Grado di condivisione del sistema di valutazione

L-Lamiao

rganizzazione

Grado di condivisione del sistema di valutazione

L - La mia organizzazione

Quanto si trova in accordo con

Media - Scala: 1 (per nulla) — 6

Quanto si trova in accordo con

Media - Scala: 1 (per nulla) — 6 (del

le seguenti affermazioni: (del tutto) le seguenti affermazioni? tutto)
Media| Tot| F| M| ltalia| Estero TOT | Italia | Estero F M
L.01- Qonoscq I(-_.1 strai[egle 33032(33| 33 32 Lol anosco I_e _stratggie della 33 3.3 33 33 33
della mia amministrazione mia amministrazione
L.02 - Condivido gli obiettivi Condivido gli obiettivi
strategici della mia 3,2(30(34| 3,3 3,1 L.02 | strategici della mia 3,2 3,3 3,2 3,2 3,3
amministrazione amministrazione
L.03 - Sono chiari i risultati Sono chiari i risultati
ottenuti dalla mia 3,1{3,0(32| 3,2 3,0 L.03 | ottenuti dalla mia 3,2 3,2 3,1 3,1 3,2
amministrazione amministrazione
L.04 - E chiaro il contributo del E ‘_’hilaro il "Oln"ib“to del
. . . mio lavoro al
mio lavoro al raggiungimento 36(35(38| 36| 36 L.04 | raggiungimento degli 36 | 36 | 36 | 36 | 37
degli obiettivi dell obiettivi
amministrazione dell’amministrazione
MEDIA 3,313,234 3,4 3,2 MEDIA | 3,3 34 3,3 3,3 34
N=| 1275 | 623 652 684 | 591
M - Le mie performance M - Le mie performance

Quanto si trova in accordo con

Media - Scala: 1 (per nulla) — 6

Media - Scala: 1 (per nulla) — 6 (del

le seguenti affermazioni: (del tutto) Quanto si trova in accordo con tutto)
le seguenti affermazioni?
Media| Tot| F| M| ltalia| Estero TOT | Italia | Estero F M
M.01 - Ritengo di essere Ritengo di essere valutato
valutato sulla base di elementi 38(3,7/39| 4,0 3,7 M.01 | sulla base di elementi 38 [ 3,9 3,6 3,8 3,8
importanti del mio lavoro importanti del mio lavoro
M.02 - Sono chiari gli obiettivi Sono chiari gli obiettivi e i
ei ns_ul_tatl a_tte5| dall _ 38(37(39| 40 37 M.02 nsu!tatl attesi 38 || 39 37 38 38
amministrazione con riguardo dall’amministrazione con
al mio lavoro riguardo al mio lavoro
M.03 - Sono correttamente Sono correttamente
informato sulla valutazione del 39(39(39| 43 3,6 M.03 | informato sulla valutazione | 4,1 4,3 3,9 4,1 4,1
mio lavoro del mio lavoro
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M.04 - Sono correttamente Sono correttamente
informato su come migliorare i 3,2(3,1(33| 35 3,0 M.04 | informato su come 3,2 3,4 3 3,2 3,2
miei risultati migliorare i miei risultati
MEDIA| 3,7|36(38| 39 3,5 MEDIA| 3,7 | 39 3,6 3,7 3,7
N=|1275| 623 | 652 | 684 | 591
N - Il funzionamento del sistema N - Il funzionamento del sistema
Quanto si trova in accordo Media - Scala: 1 (per nulla) — ) ) Media - Scala: 1 (per nulla) — 6 (del
con le seguenti affermazioni: 6 (del tutto) Quanto si trova in accordo con le tutto)
: ; seguenti affermazioni? .
Media| Tot| F| M| Italia| Estero TOT | Italia | Estero | F M

N.O1 - Sono sufficientemente
coinvolto nel definire gli
obiettivi e i risultati attesi dal
mio lavoro

Sono sufficientemente coinvolto
32(31(33| 34 3,1 N.01 nel definire gli obiettivi eirisultati | 3,3 | 3,3 32 | 32 3,4
attesi dal mio lavoro

N.02 - Sono adeguatamente
tutelato se non sono d'
accordo con il mio valutatore 3413235 3,7 3,1 N.02
sulla valutazione della mia
performance

Sono adeguatamente tutelato se
non sono d’accordo con il mio
valutatore sulla valutazione della
mia performance

34 || 3,6 32 |33 3,4

N.03 - | risultati della . . ) .
| risultati della valutazione mi

valutaZIOtne mi .alll.JtanO lami 29127130 32 2,6 N.03 aiutano veramente a migliorare la 2,9 3 2,8 2,9 3
veramente a migliorare la mia mia performance

performance

N.04 - La mia amministrazione
premia le persone capaci e 2312125 26 2,1 N.04
che siimpegnano

La mia amministrazione premia le

: s 2,3 || 2,6 2,1 |[23 2,4
persone capaci e che si impegnano

N.05 - Il sistema di

misurazione e valutazione Il sistema di misurazione e

valutazione della performance

della performance é stato 30(28(32| 32 2,8 N.05 . 31| 32 2,9 3 3,1
. stato adeguatamente illustrato al
adeguatamente illustrato al personale
personale
MEDIA| 2,9(12,8|3,1| 3,2 2,7 MEDIA | 3 3,1 2,8 2,9 3,1
N=|1275| 623 | 652 |684| 591
O - Il mio capo e la mia crescita O - Il mio capo e la mia crescita
Quanto si trova in accordo Media - Scala: 1 (per nulla) — 6 Quanto si trova in accordo con le Media - Scala: 1 (per nulla) — 6 (del
con le seguenti affermazioni: (del tutto) seguenti affermazioni? tutto)
Media| Tot| F| M| Italia | Estero Tot | Italia | Estero | F M
0.01 - Mi aiuta a capire come Mi aiut ire com
pOSSO raggiungere i miei 32(31(34| 38| 28 0.01 aiuta acapire come posso 3336 | 31 |32 35
o raggiungere i miei obiettivi
obiettivi
0.02 - Riesce a motivarmi a Riesce a motivarmi a dare il

33|31(34| 38 2,9 0.02 33 || 3,6 3 32 34

dare il massimo nel mio lavoro massimo nel mio lavoro

0.03 - E sensibile ai miei E sensibile ai miei bisogni

. . . 39(38|41| 45 34 0.03 ) 4 4,3 36 |38 41
bisogni personali personali

0.04 - Riconosce quando
svolgo bene il mio lavoro

Riconosce quando svolgo bene il

40(39(42| 45 3,7 0.04 .
mio lavoro

41| 44 3,8 4 | 42

0.05 - Mi ascolta ed e
disponibile a prendere in
considerazione le mie

Mi ascolta ed e disponibile a
39(38(4,0| 44 3,6 0.05 prendere in considerazione le 4 4,3 3,8 39 41
mie proposte

proposte

MEDIA| 3,7(36(38| 4,2 3,3 MEDIA | 3,7 4 3,5 3,7 4

N=|1275| 623 | 652 | 684 | 591
P - 1 mio capo e I'equita P - 1 mio capo e I'equita
Quanto si trova in accordo Media - Scala: 1 (per nulla) - 6 ; : Media - Scala: 1 (per nulla) - 6
con le seguenti affermazioni: (del tutto) Quanto si trova in accordo con le (del tutto)
seguenti affermazioni?
Media | Tot ‘ F ‘ M ‘ Italia‘ Estero Tot | Italia | Estero I F | M
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P.01- Aglsge con eq_wta, in 383740 43 3.4 P o1 Agisce con fequita, in base alla 38 | 41 35 37| 39
base alla mia percezione mia percezione
P.02 - Agisce con equita, Agisce con equita, secondo la
secondo la percezione deimiei | 3,7|35|38| 41 33 pP.02 percezione dei miei colleghi di 36 || 39 33 || 35 37
colleghi di lavoro lavoro
P.03 - Gestisce efficacemente Gestisce efficacemente
problemi, criticita e conflitti 36)3537) 41 32 P.03 problemi, criticita e conflitti 36 | 3.9 33 [ 35|37
P.04 - Stimo il mio capo e lo Stimo il mio capo e lo considero
considero una persona 41(40142| 46 3,7 P.04 una persona competente e di 41 || 45 3,8 41 4,2
competente e di valore valore
MEDIA| 383,739 4,2 3,4 MEDIA| 3,7 | 4,1 35 |37 39
N=|1275| 623 | 652 | 684 | 591
Dati anagrafici
Dati anagrafici
1. Sono: 1 Sono:
Donna Uomo 11 Donna Uomo
460 416 ' 684 591
2. Il mio contratto di lavoro: 2 Il mio contratto di lavoro:
Atempo determinato 24 2.1 (1) | Atempo determinato 24
A tempo indeterminato 852 2.2 (2) | Atempo indeterminato 1251
3. Lamia eta: 8 La mia eta:
Fino a 30 anni 19 3.1(1) |Finoa30anni 39
Dai 31 ai 40 anni 150 3.2(2) | Dai31ai40anni 180
Dai 41 ai 50 anni 228 3.3(3) | Dai41ai50anni 377
Dai 51 ai 60 anni 392 3.4 (4) | Daib51ai60anni 551
Oltre i 60 anni 87 3.5(5) | Oltrei60 anni 128
4. La mia anzianita di servizio: 4 La mia anzianita di servizio:
Meno di 5 anni 95 4.1(1) |Menodi5anni 116
Da5 a 10 anni 124 4.2(2) |Dba5a10anni 156
Da 11 a 20 anni 218 4.3(3) |Dalla20anni 308
Oltre i 20 anni 439 4.4 (4) | Oltrei20anni 695
5. La mia qualifica: 5 La mia qualifica:
Dirigente 82 5.1 (1) | Dirigente 147
Non dirigente 794 5.2 (2) | Nondirigente 1128
5 bis. La mia area di appartenenza: La mia Area di Appartenenza:
Aree Funzionali 566 5.3 (1) | Aree Funzionali 833
AP.C. 31 5.6 (2) |APC. 42
Diplomatici 78 5.7 (3) | Diplomatici 130
Contrattisti 180 5.8 (4) | Contrattisti 195
Distaccati 5 g Distaccati 3
Comandati ' Comandati 31
Esperti 2 5.11(7) | Esperti 10
Altro 12 -8 Altro 5
-9 Insegnanti 13
'(515 Dirigenti 13
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6. La mia sede attuale:

In italia 385 6.1(1) | In ltalia

All'estero 491 6.2 (2) | All'estero

6.1 La mia sede all’estero (se applicabile):

Istituto Italiano di Cultura 55 6.3 Istituto Italiano di Cultura 67
Agenzia Consolare 5 Agenzia Consolare 6
Consolato 175 65 Consolato / Consolato Generale 243
Ambasciata 233 6.7 (7) | Ambasciata 321
Altro 41 6.8 (8) | Organizzazione internazionale 20

6.9 (9) | Altro (specificare): 21

6.2 La mia sede all’estero (se applicabile) € nell’aera
seguente:
Unione Europea 174 6.9 (9) | Unione Europea 242
Europa (extra UE) 62 ?lé? Europa (extra UE) 79
) 6.11 )
Americhe 119 (11) Americhe 146
) L 6.12 ) o
Mediterraneo e Medio Oriente 36 (12) Mediterraneo e Medio oriente 57
. ) 6.13 ) )

Africa sub-sahariana 25 (13) Africa sub-sahariana 54

h . 6.14 ) )
Asia e Oceania 62 (14) Asia e Oceania 72
Meno di 1 anno 154 7.1(1) | Menodilanno 183
1-2 anni 227 7.2(2) |1-2anni 332
3-4 anni 150 7.3(3) |3-4anni 251
Pit di 4 anni 345 7.4 (4) | Piudi4anni 509
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