
SERVIZI AI CITTADINI 
 

Anno presentazione progetto 2016 

Progetto Presentato da Premi/Menzioni 

1 'Il visto per l'Italia" DGIT- DGAI 

Menzione Speciale – "Premio Buone 
Prassi – La Farnesina che Innova" 
2016. 

2 Video animati sulle procedure consolari CG BUENOS AIRES 
 

 
3 

 

DBiT, il portale degli studenti, ricercatori, accademici e 
imprenditori innovativi del New England 

 
CG BOSTON 

 

4 Portale della lingua italiana DGSP 
 

5 Passaporto culturale (inviato dal CG) IIC. CORDOBA 
 

6 Bonifica elenco elettori e SIFC CONS.BASILEA 
 

 

7 
 

Arduino – A scuola di Makers imparando l’italiano 
 

CG BOSTON 
 

8 Sito Internet e pagina Facebook Italy in US AMB. WASHINGTON 
 

http://www.esteri.it/mae/ministero/Trasparenza/BuonePrassi/2017/DGIT_DGAI_VISTO_PER_ITALIA.pdf
http://www.esteri.it/mae/ministero/Trasparenza/BuonePrassi/2017/Buenos_Aires_video_animati.pdf
http://www.esteri.it/mae/ministero/Trasparenza/BuonePrassi/2017/Boston_DBiT.pdf
http://www.esteri.it/mae/ministero/Trasparenza/BuonePrassi/2017/Boston_DBiT.pdf
http://www.esteri.it/mae/ministero/Trasparenza/BuonePrassi/2017/DGSP_Portale_Lingua.pdf
http://www.esteri.it/mae/ministero/Trasparenza/BuonePrassi/2017/CORDOBA_Passaporto_Culturale.pdf
http://www.esteri.it/mae/ministero/trasparenza/buoneprassi/2017/basilea_bonifica_elenco_elettori_sifc.pdf
http://www.esteri.it/mae/ministero/trasparenza/buoneprassi/2017/Boston_Arduino_Scuola_Makers.pdf
http://www.esteri.it/mae/ministero/trasparenza/buoneprassi/2017/Washington_Sito_Internet_Facebook_ItalyUS.pdf


Anno Presentazione progetto 2015 

Progetto Presentato da Premi/Menzioni 

1 Aperitivo scientifico Consolato Generale a 
Boston 

 

2 Segnaletica "Braille" negli uffici pubblici Ambasciata a Bucarest  

3 La cooperazione italiana ad EXPO Dir. Gen. per la 
Cooperazione allo 
Sviluppo 

 

4 OpenAid – Aiuto Pubblico allo Sviluppo Dir. Gen. per la 
Cooperazione allo 
Sviluppo 

 

5 Mano nella Mano, assistenza emigrati Agenzia Consolare a 
Wolfsburg 

Menzione Speciale – "Premio 
Buone Prassi – La Farnesina che 
innova" 2015 

6 Rivista di letteratura Cinese con traduzione in italiano Istituto Italiano di 
Cultura a Pechino 

 

7 Italia Ciao – gara nazionale di lingua italiana per studenti di 
italianistica delle università cinesi 

Istituto Italiano di 

Cultura a Pechino 

 

8  All’Opera con l’Istituto Italiano di Cultura Istituto Italiano di 
Cultura a Pechino 

 

9 Concorso fotografico sull’Italia Consolato Generale a 

Chongqing 

 

http://www.esteri.it/mae/resource/doc/2015/09/modello_buone_prassi_boston.pdf
http://www.esteri.it/mae/resource/doc/2015/09/buone_prassi_braille_bucarest.pdf
http://www.esteri.it/mae/ministero/trasparenza/buoneprassi/2015/citt_2015_expo_dgcs.pdf
http://www.esteri.it/mae/ministero/trasparenza/buoneprassi/2015/citt_2015_openaid_dgcs.pdf
http://www.esteri.it/mae/ministero/trasparenza/buoneprassi/2015/citt_2015_mano%20nella%20mano_wolfsburg.pdf
http://www.esteri.it/mae/ministero/trasparenza/buoneprassi/2015/citt_2015_rivista_letteratura_cinese_pechino.pdf
http://www.esteri.it/mae/ministero/trasparenza/buoneprassi/2015/citt_2015_italiaciao_iicpechino.pdf
http://www.esteri.it/mae/ministero/trasparenza/buoneprassi/2015/citt_2015_italiaciao_iicpechino.pdf
http://www.esteri.it/mae/ministero/trasparenza/buoneprassi/2015/citt_2015_operalirica_iicpechino.pdf


Anno Presentazione progetto 2014 

Progetto Presentato da Premi/Menzioni 

1 Progetto Primo Approdo Consolato Generale a 

Londra 

Progetto Vincitore – "Premio 

Buone Prassi – La Farnesina che 

innova" 2014 

2 ATRIO: Archivio Trattati Internazionali Online Servizio Affari Giuridici 

e Dir. Gen. per 

l'Amministrazione, 

l'Informatica e le 

Comunicazioni 

Progetto Vincitore – "Premio 

Buone Prassi – La Farnesina che 

innova" 2014 

3 Sistema per la gestione dei contenuti multimediali per 

l'insegnamento della lingua italiana 

Istituto Italiano di 

Cultura ad Amburgo 

 

4 Sportello informativo per i giovani migranti Consolato Generale a 

Melbourne 

 

 
 
 
 

Anno Presentazione progetto 2013 

Progetto Presentato da Premi/Menzioni 

1 Monitoraggio e tutela della sicurezza dei connazionali presenti 
in area di crisi 

Unità di Crisi 
 

http://www.esteri.it/mae/resource/mae/2014/02/progettoprimoapprodoconsolatogeneralealondra.pdf
http://www.esteri.it/mae/resource/mae/2014/09/atrio_v2.pdf
http://www.esteri.it/mae/resource/mae/2014/02/sistemaintegratoperlagestionedeicontenutimultimedi.pdf
http://www.esteri.it/mae/resource/mae/2014/02/sistemaintegratoperlagestionedeicontenutimultimedi.pdf
http://www.esteri.it/mae/resource/doc/2014/12/sportello%20informativo%20per%20i%20giovani%20migranti.pdf
http://www.esteri.it/mae/ministero/trasparenza/buoneprassi/2015/citt_2013_monitoraggio-tutela_unitacrisi.pdf
http://www.esteri.it/mae/ministero/trasparenza/buoneprassi/2015/citt_2013_monitoraggio-tutela_unitacrisi.pdf


 

Anno Presentazione progetto 2012 

Progetto Presentato da Premi/Menzioni 

1 Caffetteria/Ristorante presso l'Istituto di Cultura Istituto Italiano di 
Cultura a New Delhi 

 

2 Ambasciata Porte Aperte Ambasciata a Brasilia Progetto Vincitore – "Premio 
Buone Prassi – La Farnesina che 
innova" 2012 

 

 

 

Anno Presentazione progetto 2011 

Progetto Presentato da Premi/Menzioni 

1 Modernizzazione settore visti Consolato Generale a 
Istanbul 

Premiato fra le “10 storie di 
amministrazione di qualità” 

2 Pagina web su preparativi per gli uragani Consolato Generale a 
Houston 

 

3 Call center e servizi consolari in Spagna Ambasciata a Madrid Menzione Speciale – "Premio 
Buone Prassi – La Farnesina che 
innova" 2011 

4 Piattaforma didattica interattiva Istituto Italiano di 

Cultura ad Haifa 

 

5 Sportello digitale Istituto Italiano di 
Cultura ad Oslo 

 

6 Informatizzazione del procedimento d'iscrizione ai corsi 
d'italiano 

Istituto Italiano di 
Cultura a Lima 

 

http://www.esteri.it/mae/ministero/trasparenza/buoneprassi/citt_2012_caffetteria_newdelhi.pdf
http://www.esteri.it/mae/ministero/trasparenza/buoneprassi/citt_2012_porte_aperte_brasilia.pdf
http://www.esteri.it/mae/doc/20110523_best_visti.pdf
http://www.esteri.it/mae/resource/mae/2011/03/paginawebsupreparativipergliuragani.pdf
http://www.esteri.it/mae/resource/mae/2011/03/paginawebsupreparativipergliuragani.pdf
http://www.esteri.it/mae/resource/mae/2011/11/piattaformadidatticainterattiva.pdf
http://www.esteri.it/mae/resource/mae/2012/01/sportellodigitale.pdf
http://www.esteri.it/mae/resource/mae/2012/01/informatizzazionedelprocedimentodiscrizioneaicorsi.pdf
http://www.esteri.it/mae/resource/mae/2012/01/informatizzazionedelprocedimentodiscrizioneaicorsi.pdf


Anno Presentazione progetto 2009 

Progetto Presentato da Premi/Menzioni 

1 Progetto "CIAO"- Centro Italiano Assistenza Operativa per visti 
e legalizzazioni 

Consolato Generale a 
Casablanca 

Finalista del Premio “Protagonisti 
dell’innovazione 2008” 

2 Innovazione nei servizi consolari Consolato a Montevideo Premio “Protagonista 
dell’innovazione 2009” – categoria 
inclusione 

3 Borse di studio on-line Dir. Gen. per la 
Promozione Culturale 

Premio “Lavoriamo insieme” – 
categoria Piano di e-Government 
(2009) 

Menzione speciale al concorso 

“Premiamo i risultati” (2010) 

4 Progetto "servizi scolastici digitali" Consolato a Mar del 
Plata 

 

 

http://www.esteri.it/mae/resource/mae/2010/01/casablanca.pdf
http://www.esteri.it/mae/resource/mae/2010/01/casablanca.pdf
http://www.esteri.it/mae/resource/mae/2010/01/montevideo_reingegnerizzazione_dei_servizi.pdf
http://www.esteri.it/mae/resource/mae/2010/01/borse_di_studio_online.pdf
http://www.esteri.it/mae/resource/mae/2010/01/mardelplata_nuovi_servizi_scolastici.pdf

