
 

DIREZIONE GENERALE  
PER LA PROMOZIONE DEL SISTEMA PAESE 

Il Capo dell’Ufficio VIII 

 

 

Roma, 28/12/2018      Al Ministero dell’Economia e delle Finanze 

Prot. n.         Ragioneria Generale dello Stato  

Ufficio Centrale del Bilancio 

presso il Ministero degli Affari Esteri della 

Cooperazione Internazionale - Ufficio III 

        S E D E 

 

Oggetto: richiesta di chiarimenti n. 77 del 27/12/2018 cap. 2471/13 D.M. 3618/0389 del 4/12/2018, impegno 

di euro 26.898,61 (IVA inclusa) per fornitura di audioguide per la Collezione Farnesina affidato alla Società 

D’Uva S.r.l.. 

In riscontro alla richiesta di chiarimenti in oggetto, riguardo al primo punto si fa presente che - come anche 

dichiarato in determina n. 5460 del 6 novembre 2018 - si affida il servizio di realizzazione audioguide alla 

Società D’Uva S.r.l. che ha presentato, a seguito di un’indagine di mercato, l’offerta più economica. Sono state 

presentate, infatti, solo due offerte coerenti con le indicazioni di questa Amministrazione: una da parte della 

ditta D’Uva s.r.l. e un’altra da parte della ditta Arte’m - Prismi. Quest’ultimo operatore, con l’offerta di euro 

20.000,00 non ha però quotato tutti servizi richiesti; pertanto, la sua proposta non è stata presa in 

considerazione perché, pur se coerente con le richieste complessive dell’Amministrazione, risultava mancante 

di una porzione di servizio pur esplicitamente richiesto dall’Amministrazione (ovvero: sistema di audioguide 

‘pilotato’ da group guide, sincronizzazione audio/video e attivazione remota tramite beacon). Si riportano le 

testuali parole dal preventivo della ditta Arte’m – Prismi Editrice Politecnica Napoli s.r.l.: “Il sistema proposto 

non prevede il sistema ‘pilotato’ group guide, la sincronizzazione audio/video e attivazione tramite beacon”. 

In merito alla seconda osservazione, si rende noto che, in sede di trattativa diretta sul MEPA, si è ritenuto utile 

aggiungere, a tutela della qualità del servizio e dell’economicità della sua gestione futura, anche il costo del 

servizio di manutenzione annua, che include spedizione, riparazione dei dispositivi malfunzionanti o 

danneggiati; pertanto, al costo del servizio di realizzazione delle audioguide, come da preventivo pari a euro 

21.040,00, è stato aggiunto il canone di manutenzione annua, come, peraltro, richiesto nelle condizioni 

particolari, n. prot. MAECI 0212740 del 29/11/2018, pari a euro 1.458,00. 

 

        Il Capo Ufficio D.G.S.P. VIII 

                 (Cons. Amb. Giuseppe Pastorelli) 
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