3

Programme d’ Appui alamiseen
oauvre del’ Accord d’ Association

Fiche de Projet de Jumelage
« Appui ala Direction Genérale des | mpots pour
|”amélioration de ses performances »

Bénéficiaire

DIRECTION GENERALE DESIMPOTS
MINISTERE DESFINANCES




SOMMAIRE

F N o= V= (0] ST 4
1 INFORMATIONSDE BASE ...t 5
O R . (070 = 1 011 0L TSRS PRP PR 5
1.2 REEENCE JUMEBIAGE. ... .o e ieeeeeie ettt sttt ee s e e sreeseensesneesreenseennens 5
1.3 INtITUIE AU JUMEIAOE. ... .ue ettt sttt seesreeneas 5
S (<. U | O TR O PRSP 5
15 PaySDENEIICIAITE ......ooice et srenne s 5

2 OBUIECTIFS ...ttt bttt bbbttt et b bt b et et et et b ene e 5
2.1 ODJECHTS GENEIALX........eeueeeeeiesiesieeieie et sttt sre e seeeestesaenrenneas 5
2.2 ODJECHT SPECITIQUE ...eeveeeiecie ettt et sreesse e e esaesreenseennens 5
2.3 Contribution alamise en cauvredel’ Accord d’ ASSOCIAtiON ......ccevvveeeeeeeeerenesiesiennens 6
PG T R OF= o | (X (= <o [ (1S 6
2.3.2.  Contribution au programme du gOUVENEMENE ..........cccuererrierieesieeseeseeseeseeseeenees 7

3 DESCRIPTION DU PROUJET .....ooiiiiiiiitieieiesie sttt see e sae e sse e s e s snesneas 7
3.1 Contexte général et justification du JUMEAZE.........ccoveriienirieieree e 7
3.2 ACHVITES CONMNEXES......cveeiieuiesieesteeiteeeeeeesteesseesesseesseesseeseasessseesseenseasensseesseensessenssennsen 8
TG T (= S U | 7= £ PSRSRRTR 12
Résultat 1: Les ressources humaines Sont renfOrCEES.........couvvurreererieseeseesieeseeseesseeneas 13
Résultat 2 : Lagestion de la performance est améliorée atous les niveaux .................... 14
Résultat 3 : Le controle interne est professionnalise. ..........ccoeeeveeveeeseeseesecsee e 15
Résultat 4: Le recouvrement €St amEliOré. ..........oocevveeeieiene s 16

G o 1 AV = PSSR R 18
34.1 Séminaire delancement et séminaire de cloture.........ccooeeceveieveneeeesesese e 18
3.4.2 ACHVITES AU FESUITEL L......c.oeeeeeeeeieeie et ae e sreenne e 18
BA.3ACHVITES AU FESUIAL 2.ttt re e re e 21

3. 4.4 ACtIVITES AU FESUILAL 3.......eeeeeeceee ettt e sreenre e 23
345 ACtIVITES AU FESUILAL 4.ttt e re e 24

3.5 Apportsdel administration jumelle de |’ Etat membre..........cooveveeveveeeeeeeeceseeeennes 27
3.5.1 Profil et taches du Chef deprojet........ccooeeveeiiiii e 27
3.5.2 Profil et taches du Conseiller Résident de Jumelage (CRJ).......cccvecveeevieesieennens 28
3.5.3 Profil et tachesde |’ assistant(€) du CRJ........cccooeiieiiniieece e 29
3.5.4 Profil et taches des principaux experts court terme (ECT) ....oovvevvecvcieveenieenns 29

4 CADRE INSTITUTIONNEL .....ctttiiiie it ertee e st s st s e e s e snaeesnaneens 32
IR =1 U SRS 33
6 MODALITESDE MISE EN OEUVRE ......cocooiiieieeteeeeeeeeeee et es st en st een s 34
6.1 Autorité contractante du PrOJEL.........coiveueieereere e e 34
6.2 Principaux homologues dans le pays benéfiCiaire.........ccoourvrvereneiieneeeeesese e 34
6.3 Comitéde pilotage du JUMEIBGE........cccceeieereee e 35

7 CALENDRIER DEMISE EN OEUVRE ...t 35
7.1 Datedelancement del’ appel & PropoSItIONS........c.cccvereerieriieiieeseeseee e ene e 36
7.2 Date prévue de démarrage des activités du Jumelage .........ccecevevevenenenieniese e 36
7.3 Duréedu projet de jUMEIAgE ........cccveieiieiieseee et 36

8 DURABILITEDU PROJET ...ttt essie et ss st s st ss st ssn s 36
9 QUESTIONS TRANSVERSALES ........ooo ittt 37
10 CONDITIONNALITE ET ECHELONNEMENT ....coooviiiiiiitnsienie et 37



LISTEDES ANNEXES.......co ottt st bbb
10.1 Annexel: Cadre lOgIQUE........coiiriiiiirierieeie ettt sne e
10.2 ANNEXE 2 1 CElONUIEN ....eeeeeeeiiieste ettt
10.3 Annexe 3 Organisation des structures de la DGl .........ccooceveeverieneneeneeeeeeee e



ABREVIATIONS

AJT
AMECO
BOP
CDI
CDMT
CMFP
COSO
CPl
CRJ
DAMF
DCX
DGB
DGCP
DGE
DGFP
DGl
DGPP
DIDF
DIO
DIW
DLRF
DORF
DPB
DPF
DRI
DRPC
DRV
ENI
IGF
IGSF
LOLF
MARA

MEGA
MdF
P3A
PSMFP
RH
SIDGI
TAIEX

UE
UGP

Agence Judiciaire du Trésor

Appui au management de I’ économie

Budget Opérationnel de Programme

Centre des Impots

Cadre de Dépenses a Moyen Terme

Cellule de Modernisation des Finances Publiques
Committee Of Sponsoring Organizations of the Treadway Commission
Centre de Proximité des Impots

Conseiller Résident de Jumelage

Direction de I’ Administration, des Moyens et des Finances
Direction du Contentieux

Direction Général e du Budget

Direction Générale de Comptabilité Publique

Direction des Grandes Entreprises

Direction Générale de la Fonction Publique

Direction Général e des Impots

Direction Générale de la Prévision et des Politiques
Direction de I'Information et de la Documentation Fiscale
Direction de |’ Informatique et de |’ Organisation

Direction des Imp6ts de Wilaya

Direction de la Légidlation et de la Réglementation Fiscale
Direction des Opérations Fiscales et du Recouvrement
Direction des Politiques Budgétaires

Direction de la Politique Fiscale

Direction Régionale des Impbts

Direction des Relations Publiques et de la Communication
Direction des Recherches et Vérifications

Ecole Nationale des Impbts

Inspection Générale des Finances

Inspection Générale des Finances Publiques

Loi Organique relative aux Lois de Finances

Programme de Modernisation et d’ Assistance aux Réformes
Administratives

Modele d Equilibre Général Algérien

Ministére des Finances

Programme d’ Appui alamise en cauvre de I’ Accord d’ Association
Plan Stratégique de Modernisation des Finances Publiques
Ressources Humaines

Systeme d’' Information de la DGI

Technical Assistance and Information Exchange
(Assistance technique et échange d’ information)

Union européenne

Unité de Gestion de Projet



1 INFORMATIONS DE BASE

1.1 PROGRAMME

Programme d’ appui ala mise en oauvre de I’ Accord d’ association : P3AllI

12 REFERENCE JUMELAGE

Dz/22.

1.3 INTITULE DU JUMELAGE

Appui alaDirection Générale des Impbts pour I’amélioration de ses performances.

14 SECTEUR

Gestion des finances publiques

15 PAYSBENEFICIAIRE

République Algérienne Démocratique et Populaire

2 OBJECTIFS

2.1  OBJECTIFS GENERAUX

Les objectifs généraux du projet de jumelage sont |'appui au programme de modernisation
des finances publiques et I’amélioration de I’ utilisation des fonds publics.

2.2 OBJECTIF SPECIFIQUE

L’ objectif spécifique du projet de jumelage est d’ appuyer la Direction Générale des Impbts
(DGI) dansI’amélioration de ses performances.



2.3 CONTRIBUTION A LA MISE EN EUVRE DE L’ACCORD D’ ASSOCIATION

2.3.1 Cadrestratégique

L’ objectif d appuyer la DGl dans ses performances sinscrit dans le cadre des volets
« coopération économique, statistique et financiere » de I’Accord d’ Association Algérie-
Union européenne (UE) Le présent projet de jumelage représente, en particulier, une forme
concrete de mise en cauvre des articles 1, 47, 49,79 et 80 de I’ Accord.

L’article 1 concerne les échanges humains, notamment dans le cadre des procédures
administratives et la promotion de la coopération dans les domaines économique, social,
culturel et financier.

L’ article 47 apour objectifs que :
e les parties sengagent a renforcer leur coopération économique, dans leur intérét
mutuel et dans |’ esprit du partenariat qui inspire le présent accord ;
e la coopération économique soutient |'action de I’Algérie, en vue de son
dével oppement économique et social durable ;
e cette coopération économique se situe dans le cadre des objectifs définis par la
Déclaration de Barcelone.

L’'article 49 fait référence aux moyens et modalités de réaisation d'une coopération
économique atravers, notamment :
a) un dialogue économique régulier entre les deux parties qui couvre tous les domaines de
la politique macro-économique ;
b) des échanges d’'information et des actions de communication ;
c) des actions de conseil, d’ expertise et de formation ;
d) I’ exécution d’ actions conjointes;
e) I’ assistance technique, administrative et réglementaire ;
f) des actions de soutien au partenariat et a I'investissement direct par des opérateurs,
notamment prives, ainsi qu’ aux programmes de privatisation.

L’ article 79 concerne la mise en ouvre d'une coopération financiere pour notamment, la
facilitation des réformes visant la modernisation de I’ économie y compris le dével oppement
rural, la mise a niveau des infrastructures économiques, la promotion de I’ investissement
privé et des activités créatrices d’emplois, la prise en compte des conséquences sur
I’économie algérienne de la mise en place progressive d'une zone de libre-échange,
notamment sous I'angle de la mise & niveau et de la reconversion de I|’industrie,
I” accompagnement des politiques mises en cauvre dans | es secteurs sociaux.

L’ article 80 concerne I’ adaptation des instruments propres a accompagner les politiques de
développement et ceux visant alalibéralisation de I’ économie algérienne et ce, dans le cadre
des instruments communautaires destinés a appuyer les programmes d’ gjustement structurel
dans les pays méditerranéens, en vue du rétablissement des grands équilibres financiers et la
création d’'un environnement économique propice a |’accélération de la croissance et a
I”’améioration du bien- étre de la population algérienne.

La Feuille de route d’ accompagnement de I’ Accord d’ Association du 21 septembre 2008 met
aussi |’ accent, dans le volet des réformes macroéconomiques, sur:
e lamodernisation des systémes budgétaires a moyen terme :



— Cadre des dépenses a moyen terme ;
— Budgétisation axée sur les résultats ;
— Mise en place d'un cadre budgétaire intégré pour |I'améioration de la gestion
budgétaire ;
e la simplification des procédures fiscales et la diversification des sources de revenus
fiscaux ;
e |’évauation des politiques budgétaires.

La mise en cauvre d’'un projet de jumelage faisant intervenir un organisme de I’ UE ayant une
tradition en matiére de politiques fiscales offre I’ opportunité de concrétiser un appui adéguat a
la DGI pour I’amélioration de ses performances notamment a travers le renforcement de ses
ressources humaines, la professionnalisation de son contrdle interne et I’amélioration de sa
stratégie de recouvrement.

2.3.2. Contribution au programme du gouver nement

Le gouvernement algérien, dans son programme présenté en 2012, consacre dans son second
chapitre un volet important a la consolidation de |a sphére économique et financiére ainsi que
la modernisation du secteur financier, notamment a travers I’ article 59 qui prévoit au titre de
laréforme et de la modernisation de I’ administration fiscale, la poursuite et |e parachévement
des actions déja engagées dans ce sens, la mise en place du nouveau schéma organisationnel
de I’'administration fiscale, I’améioration de la qualité des services offerts aux contribuables
ains que lalutte contre lafraude et | évasion fiscales.

Le projet de jumelage est en adéquation avec le programme du Gouvernement. Sa mise en
oauvre va contribuer a atteindre les objectifs visés en matiere de réforme fiscale, notamment
en ce qui concerne la DGI. L'appui et le renforcement des capacités de cette derniére va lui
permettre de: développer son volet formation et de mettre en place des structures de
formation afin d'accompagner la mise en place des nouveaux modes de gestion et de
contréle ; d’améiorer le controle fiscal et le contentieux de recouvrement ; de moderniser la
gestion des ressources humaines en s appuyant sur des processus de gestion de la
performance, de contrdle interne et d audits bien définis.

3 DESCRIPTION DU PROJET

3.1 CONTEXTE GENERAL ET JUSTIFICATION DU JUMELAGE

En Algérie, le Ministére des Finances (MdF) est engagé dans un programme de réformes et de
modernisation qui touche tous les aspects des finances publiques et, entre autres, une
meilleure maitrise et I’ optimisation des dépenses, I’ augmentation des recettes de la fiscalité
ordinaire (hors hydrocarbures) par une bonne régulation économique et financiére, la
simplification des procédures et la lutte contre les différentes formes de fraude et d’ évasion
fiscale.

Dans ce cadre, la DGI a bénéficié d’ un précédent projet de jumelage qui visait ala poursuite
du processus d’amélioration des relations de I’ administration fiscale avec les contribuables et
qui prévoyait quatre résultats obligatoires :



- des recommandations concernant I’ organisation des services fiscaux et les relations
avec les contribuables;;

- I’amélioration de |’ organisation et des procédures relatives aux impéts indirects ;

- I’amélioration des procédures de contréle fiscal ;

- I’allegement des procédures contentieuses et la réduction des délais de traitement.

Les retombées de ce jumelage ont éé tres favorablement appréciées. En outre, des
recommandations ont été effectuées a l’issue du projet de jumelage soulignant, notamment, la
necessite :

- daccompagner la réforme des impdts indirects par un ambitieux volet de formation
afin de faciliter la mise en place des nouveaux modes de gestion et de contrdle
proposés et la création de services spécialisés ;

- de moderniser la gestion des ressources humaines en s appuyant sur des processus de
gestion par la performance, de contrdle interne et d' audit bien définis;;

- de mettre en place des structures de formation continue efficaces au regard de leurs
méthodes et de leurs moyens.

Par ailleurs, il existe en Algérie un projet de réforme de la procédure budgétaire visant a
substituer a la traditionnelle logique de moyens une approche par les objectifs et la
performance. Une telle démarche, mise en cauvre dans de nombreux pays de I’ UE, débouche
indluctablement sur la systématisation de la gestion par la performance et la
professionnalisation de la maitrise des risques et du contréle interne au sens large (audit et
maitrise de I’activité) afin que les engagements pris par les administrations a I’égard du
Parlement soient respectés.

Il est enfin apparu nécessaire d’améliorer le recouvrement de I’ impot.

3.2 ACTIVITESCONNEXES
3.2.1 Initiativesdel’Union européenne

Dans le cadre des politiques budgétaires et fiscaes, le Ministére des Finances avec ses
diverses directions dont la DGI a récemment bénéficié de programmes financés par |’ Union
européenne notamment le programme de Modernisation et d Assistance aux Réformes
Administratives (MARA), le programme d’ Appui au Management de I’ Economie (AMECO)
et P3A.

Appuisdel’Union Européenneréalisés

Le programme AMECO

Le MdF a bénéficié d'un appui dans le cadre du progranme AMECO. Ce programme
d’'un montant de 20 millions d’euros a été cloturé a la fin de I’année 2011. Il avait pour
objectif d améiorer I'information économique et de faciliter la prise de décision en matiere de
conception et de mise en oauvre de politiques macroéconomiques, sectorielles et régionales a
moyen terme. Son volet 3 visait al’amélioration des capacités d analyse et de modélisation de
la Direction Générale de la Prévision et des politiques (DGPP) par un appui a I’ éaboration
d’un modele d équilibre genéral calculable (MEGA, Modéle d' équilibre généra algérien) et
des formations de fonctionnaires.



Le programme MARA

Le programme de MARA s'est déroulé sur quatre ans (2005 a 2008). Ce Programme avait
pour finalité de moderniser les administrations en charge des domaines, des douanes et des
Impots.

Dans le cadre de ce programme, |a Direction Générale des Impbts a porté ses efforts sur :

- I'appui ala mise en place de nouvelles structures comme la Direction des Grandes
Entreprises, les Centres des Impéts (CDI) et les Centres de Proximité des Impdts
(CPI);

- laformation des agents de la DGI a la gestion des ressources humaines (appui a la
mise en cauvre des actions de formation ala DGI et a la définition d’une politique de
gestion des ressources humaines) ;

- laformation des formateurs et la constitution de mallettes pédagogiques destinées aux
formateurs ;

- I’aménagement de lalégidation fiscale;

- la communication interne et externeet notamment |'actualisation du plan de
communication de laDGI.

Le programme P3A
Le programme P3A est entré dans sa troisiéme phase de financement. Ces phases connai ssent
des chevauchements afin d’ assurer une continuité dans la mise en ceuvre des activités.

P3A-I (2008-2012)

Projets de jumelage

Le P3A-I a appuyé le Ministére des Finances par un jumelage de la Direction Générale des
impots (DGI) DZ0O9/AA/FI/0L attribué a la France, et portant sur la poursuite du processus
d'amédlioration des relations de I'administration fiscale avec les contribuables ce projet a
démarréfin janvier 2011 et S est achevé en juillet 2012,

Requétes TAIEX
Onze actions TAIEX ont été réalisées durant la premiere phase du P3A au profit du MdF :

- Méthodes d'évauation des dépenses fiscales (Mission dexpertise, 22 au 24
novembre 2009) ;

- Définition dune stratégie de mise en oawvre de la réforme comptable
(Mission d’ expertise, 7 au 10 décembre 2009) ;

- Appui en matiére de politiques budgétaires (Mission dexpertise, 10 au 12
janvier 2010) ;

- Investigations fiscales (Mission d’ expertise, 11 au 14 janvier 2010) ;

- Approfondissement de certains aspects de la réforme budgétaire (Visite d' étude, 18 au
22 janvier 2010) ;

- ImpdGtsindirects (Mission d' expertise, 7 au 9 juin 2010) ;

- Contribution des notaires a la lutte contre le blanchiment d'argent (Séminaire,
22 et 23 novembre 2010) ;

- Modernisation de la gestion comptable et financiére des établissements publics a
caractére administratif (Visite d’ éude, 6 au 10 décembre 2010) ;

- Appropriation des instruments de la politique fiscale (Mission d expertise, 7 au 10
juin 2011) ;

- Appui au développement des structures de la Direction des Grandes Entreprises
(Mission d’ expertise, 12 au 11 septembre 2011) ;




- Formation d'analystes de techniques de blanchiment de capitaux (Mission d’ expertise,
18 et 19 décembre 2011).

P3A-II

Requétes TAIEX
Depws 2012, 5 actions TAIEX ont été organisees pour le MdF :
Déclaration de soupgon (Mission d’ expertise, 30 et 31 janvier 2012) ;

- Organisation et fonctionnement d’ une cellule de traitement du renseignement financier
(Séminaire, 27 et 28 mars 2012) ;

- Appui ala mise en cauvre des nouvelles attributions de la Direction Générale de la
Prévision et des Politiques en matiere de définition, de suivi et d évaluation des
politiques budgétaires Direction des Politiques Budgétaires (Visite d études,
27 février - 2 mars 2012) ;

- Exploitation du casier fiscal (Visite d’ éudes, 3 au 7 mars 2014) ;

- Contréle et audit en milieu informatisé, (Séminaire, 11 au 14 juin 2014) ;

SGMA

L’ Algérie participe au programme SIGMA avec une évaluation par les pairs des activités de
la Cour des comptes et un appui ala Direction générale de lafonction publigue.
Appuisdel’Union Européenne en cour s d’exécution

Le programme P3A

P3A-I1 (2012-2016)

Appuis specifique

Dans le cadre du P3A-Il le Ministere des Finances bénéficie d'un appui spécifique
de 5 millions deuros qui finance une assistance technique substantielle.
Un expert principal d’ Assistance technique d appui (ATA) est placé a plein temps depuis
avril 2012 au sein de la Cellule de modernisation des finances publiques (CMFP) du
Ministére des Finances.

L’ appui a comme objectif |’éaboration du PSMFP et le suivi de samise en cauvre ainsi que
I”améioration du manuel de préparation des CDMT globaux et sectoriels.

L’ éaboration du PSMFP fait I’ objet d’une action ponctuelle qui prévoit le recrutement de 11
Experts référents disposant d’'une spéciaisation par Direction générale. Trois Experts
référents ont entamé leurs travaux qui leur ont permis de recenser les besoins des structures
concernées et de commencer a bétir une premiére esquisse du plan propre aux directions
générales auxquelles ils sont rattachés. |l s agit des Experts référents Fiscalité, Systeme
d’ information et Comptabilité publique. La sélection des experts référents Domaine, Budget,
Commande Publique, Contréle est cours. La DGI sera particuliérement concernée par les
travaux effectués par |’ Expert référent Fiscalite.

Autres actions ponctuelles

Par ailleurs, deux autres actions ponctuelles ont été lancées. La premiére concerne un appui au
modele d équilibre général algérien pour le compte de la Direction générale de la prévision et
des politiques et la deuxieme, la préparation d'un schéma directeur pour le Centre national de
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I"informatique et statistiques et d'un cahier des charges pour la refonte du Systéme
d’information et de gestion automatisée des Douanes.

Appuisdel’Union Européenne en cours de préparation

Le programme P3A
P3AII (2012-2016)

Requétes TAIEX
Cing nouvelles requétes ont été introduites et validées par la Commission européenne :
- Controéle de la performance de la gestion publigue (Séminaire, 2 jours) ;
- E-banking, (Séminaire, 2 jours) ;
- Lutte contre le blanchiment de capitaux (Séminaire, 2 jours) ;
- Suivi des statistiques relatives au secteur des hydrocarbures (Mission d expertise,
5jours) ;
- Approche du contréle axée sur la détection des risques de corruption et autres
infractions assimilées, (Séminaire, 2 jours) ;
- Optimisation de I'ancrage du systéme comptable et financier et implémentation des
normes et méthodes d'audit modernes (Séminaire, 2 jours) ;
- Audit d’une compagnie d' assurance et de réassurance (Mission d’ expertise, 5jours)

P3AlII (2014-2018)

Projets de jumelage
Un appel a proposition pour un projet de jumelage au bénéfice de la DGPP en « appui aux
fonctions de prévision, de suivi et d’' évaluation de la Direction générale de la prévision et des
politiques » (DZ/19) a été lancé mais S est avéré infructueux faute de propositions. Sarelance
est envisagée dans les prochains mois. Les résultats obligatoires sont au nombre
de quatre :
1. les mécanismes d’ évaluation de la performance socioéconomique des impots sur le
revenu et desimpots directs et de la parafiscalité a caractere socia sont implantés ;
2. leprocessus de prévision et de cadrage delaLoi de Finances et du Budget annuel est
amélioré;
3. le processus de programmation financiere & moyen terme est mis en place et a jour
annuellement ;
4. les mécanismes permettant I’indexation annuelle des salaires de lafonction publique
et des pensions de retraite sont implantés.

Deux fiches de projet de jumelage sont en cours de finalisation :

La premiere au profit de I’ |GF avec pour objectif du projet de contribuer al’amélioration de
sa performance dans une vision de passage au contrdle de gestion et de performance. atravers
guatre résultats obligatoires :

1. les activités de I'I|GF sont axées sur les principaux risques pour les finances
publiques et les délais permettant a I’ |GF de bien exercer son devoir d’alerte vis-&
vis des centres de décision, sont maitrisés et les ressources humaines sont déployées
de maniere optimale ;

2. I'IGF a renforcé sa capacité institutionnelle et technique d’ auditer les organismes
publics y compris les Entreprises publiques économiques (EPE), les banques, les
compagnies d assurances et les collectivitéslocales ;

3. I'lGF arenforcé sa capacité d évaluer et de contrdler la réalisation des grands projets
dans toutes leurs phases ;
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4. L’'IGF aamélioré sacapacité d’ évauer les politiques publiques.

La deuxieme au bénéfice de la Cour des Comptes dont le projet a pour objectif de renforcer
par la professionnalisation des magistrats, |’ efficacité du travail de la Cour pour I’ ensemble de
ses missions principales (attributions juridictionnelles, exécution de la Loi de finances et
contréle de la qualité de la gestion) et améliorer la mise en conformité de son activité avec les
normes et les meilleures pratiques européennes et internationales et retient 4 résultats
obligatoires, asavoir :

1. laCour des Comptes est dotée des moyens indispensables a la mise en conformité de
son fonctionnement et de son activité aux normes internationales et aux meilleures
pratiques européennes et internationales ;

2. la fonction juridictionnelle est réaménagée de fagon plus efficiente et moins
consommeatrice de moyens ;

3. larédaction du Rapport d avant-projet de loi de reglement budgétaire, tout en étant
beaucoup plus pertinente et axée sur les résultats, est plus rapide et moins
consommeatrice de ressources ;

4. le controle de la qualité et de la performance de la gestion est développé en
conformité avec les normes et les meilleures pratiqgues européennes et
internationales.

,,,,,,

bénéfice des services du Secrétaire d’ Etat chargé de la prospective et des statistiques (SEPS).
Suite au remaniement ministériel de septembre 2013, les services du SEPS ont été rattachés
au Ministére des finances et en forme sa Direction générale de la prospective (DGP). Suite a
la confirmation des attributions de la DGP en matiere de publication de la note de
conjoncture, lafiche de projet est en cours d’ actualisation et devrait garder le méme objectif a
savoir le renforcer des capacités de la DGP en matiére d'analyse et de prévision
conjoncturelles en vue de la création d’ un observatoire de la conjoncture.

SGMA
Des discussions sont en cours pour effectuer une évaluation par les pairs de I'lGF qui
permettra de préciser.

3.2.2 Autresinitiatives

En plus de ces appuis, la Direction générale des impots bénéficie d' une assistance technique
du gouvernement frangais mise en cauvre par la Direction générale des finances publiques
(DGFIP) qui s'inscrit dans le processus de modernisation engagé par |’administration fiscale
algérienne. Elle porte notamment avec environ 10 opérations par an sur les grands sujets
d’ organisation, le pilotage et le contrdle de gestion, le controle fiscal et la recherche, le
service al’usager et le controle interne.

3.3 RESULTATS

La mise en cauvre du projet de jumelage doit, & son issue, permettre de réaliser, quatre
résultats obligatoires, a méme de réaliser |’ objectif spécifique. Ces quatre résultats s articulent
autour :

- du renforcement des ressources humaines ;

- del’amélioration de la gestion par la performance atous les niveaux ;

- delaprofessionnalisation du contréle interne ;
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- del’amédioration du recouvrement.
Résultat 1: L esressources humaines sont renfor cées.

Le développement au sein de la DGI d une culture de la performance exige une prise en
compte dans les principes de gestion des ressources humaines.

Il importe, en effet, par-dela les rigidités alléguées et probablement réelles du statut de la
fonction publique, de lier davantage les modes de rémunération indemnitaire, des cadres en
particulier, & leur performance et a celle des services qui leur sont confiés et de leur offrir des
parcours de carriere plus variés et plus motivants.

Ce dernier point passe probablement par une classification plus fine des postes en fonction de
leurs charges et de leurs enjeux (problématique de la DGE par exemple) mais aussi par une
pratique de I’ entretien annuel d’ évaluation, distincte du contrat de performance, qui donnerait
aux cadres dans un premier temps, puis a I'ensemble des agents, une visibilité sur
|’ appréciation qui est faite de leur fagon de servir, de leurs forces et faiblesses éventuelles et,
partant, des perspectives de carriére qui S ouvrent a eux.

Par ailleurs, I’engagement de la trés importante réforme territoriale que congtitue le
déploiement des CDI et des CPI va avoir un impact sensible sur les responsabilités exercées
jusgu’'aors au plan local par un corps consistant d inspecteurs et de receveurs. Ceux-ci ne
doivent pas avoir le sentiment qu’ils ont tout a perdre a ces réformes et ils doivent étre, bien
au contraire, des soutiens du changement.

Le jumelage pourrait étre I’occasion de définir le cadre RH protecteur des cadres qui se
verraient garantir pendant une période donnée |’exercice de vraies responsabilités, un
minimum de boul eversements géographiques pour eux et leurs familles et un maintien de leur
rémunération globale.

Cela éviterait sans doute des situations ou un CDI récemment implanté se retrouve en
concurrence avec les anciennes structures transitoirement maintenues, créant ainsi une
certaine confusion organisationnelle.

Ces évolutions tres sensibles de la gestion des ressources humaines sont tres exigeantes pour
les services qui en sont chargés et elles passent donc par 1a poursuite de la déconcentration de
certaines fonctions comme |a sélection des cadres supérieurs et leur évaluation envisagée mais
auss par le développement d’'un systeme d'information unifié, partagé entre administration
centrale et tout ou partie services extérieurs et compatible avec des initiatives qui pourraient
étre prises par la fonction publique ou le ministére des finances en matiére de RH et de paie
des agents.

Enfin, parce qu’ elles touchent profondément les organisations et les modes de travail, ces
réformes doivent S appuyer sur une formation professionnelle de qualité portées par des
équipes pédagogiques expérimentées. La définition d’'un statut stable et valorisant pour les
enseignants permanents et d’une rémunération motivante pour I’ensemble des formateurs,
permanents et occasionnels, en est un préalable indispensable.

Au surplus, la culture de la performance doit s appliquer alaformation et cela rend nécessaire

la définition d’une procédure d’'évaluation a posteriori de I’ensemble des modules mis au
point et sans doute aussi des qualités pédagogiques des formateurs. Cela passe aussi par une
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programmation des actions de formation qui tienne davantage compte des besoins individuels
et collectifs périodiquement recensés et par une aide informatigue ala gestion de la formation

Indicateurs de résultats objectivement vérifiables (I0V)
Au nombre des IOV sont retenus :
- LaDGI dispose d’ une stratégie rénovée de la gestion des RH et des outils pour samise
en cauvre
- Le systeme de formation de la DGI opére sur la base d'un recensement des besoins et
d’ évaluations des formations
- LaDGI dispose de la définition d’un systeme d’information intégré des RH en vue de
son informatisation

Résultat 2 : La gestion dela performance est amélior ée a tous les niveaux

Au cours des dernieres années, des efforts trés importants ont été consentis pour promouvoir
au sein dela DGI une gestion de la performance.

Ainsi, un groupe de travail a été constitué pour réfléchir ala mise au point de toute une série
d’'indicateurs susceptibles d’anayser la performance. Dans un premier stade, plus de cent
indicateurs ont été retenus mais le nombre en a été progressivement réduit.

Il n”en demeure pas moins que beaucoup considérent qu’ils sont encore trop nombreux et,
gu'en |’absence d outils informatiques, leur collecte est a la fois pesante et peu fiable,
exigeant des travaux de contrOle et de consolidation assez lourds pour les directions
régionales des impéts et les directions centrales de la DGI.

Par ailleurs, dans la perspective de la réforme budgétaire, ces indicateurs mériteraient d’ étre
hiérarchisés pour tenir compte de leur caractére stratégique ou opérationnel et de la nécessité
d’en prioriser un petit nombre en appui du contrat qui serait passé avec le Parlement lors de la
mise en place de laréforme budgétaire.

Aprés |’ adoption des indicateurs de gestion, des premiers contrats d’ objectifs ont été signés
avec les services extérieurs. Toutefois, cette initiative heureuse a été sans lendemain,
probablement en raison de |’ absence de structures plus ou moins dédiées seules a méme d'en
assurer la pérennité. Cependant, cette approche est absolument indispensable dans la
perspective de la réforme de la procédure budgétaire dont on dit qu’'elle pourrait intervenir
progressivement a partir de 2015. A défaut, I’administration n’aura pas |’ assurance que les
engagements contractualisés avec le Parlement découleront spontanément de I’ activité de ses
services extérieurs qui n’auraient, pour leur part, recu aucun cadrage quant au niveau de
performance a atteindre.

Il est donc primordial que |I’administration centrale se dote d’ une structure dédiée selon des
modalités qui seraient proposées par priorité au Directeur Général dans le cadre de ce
jumelage et dont I’ activité transversale de suivi et d’ évaluation de I’ activité pour le compte de
I’ensemble des directions de I’administration centrale serait soutenue par une structure
territoriadle a caractéere strictement fonctionnel dont le role serait d assurer, au plus pres du
terrain, les taches de contréle de gestion, de contréle budgétaire et de répartition des moyens
et de coordonner le contréle interne et la maitrise des risques mais aussi la formation
professionnelle, conformément aux orientations définies au plan national dans ces trois
domaines.
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Cet organe fonctionnel serait alors le représentant du Directeur Général auprés des services
extérieurs et il aurait notamment pour mission de négocier, en accord avec les services
centraux, les contrats de performance éventuellement pluriannuels mais régulierement
actualisés avec les directions opérationnelles territoriales. C'est ainsi que serait réparti | effort
collectif pour atteindre les objectifs nationaux de performance et d' utilisation des moyens et
gue seraient suivies avec la plus grande réactivité les conditions d’ exécution des missions et
de réalisation des objectifs tout au long de I’ exercice budgétaire.

Il apparait a ce stade gque ce role correspondrait assez bien acelui qui avait été confié en 2006
aux directions régionales des impbts avant que la pratique des services centraux les conduise a
marginaliser ces structures. Toutefois d’ autres options seront a explorer.

Indicateurs de résultats objectivement vérifiables (I0V)
Au nombre des 10OV sont retenus :
- LaDGI dispose d’ une stratégie de gestion de la performance
- Les conditions pour la réorganisation des structures de la DGI sur la base d'une
gestion de la performance sont réunies
- Desindicateurs de performance, des tableaux de bord et des contrats de performance
rénovés sont mis en place
- Unerevue pé&iodique des effectifs est effectuée

Résultat 3: Lecontréleinterneest professionnalisé.

Le contréle interne constitue avec le contréle de gestion I’un des éléments de la maitrise de
I’activité. En donnant |'assurance raisonnable que les objectifs de I’organisation seront
ateints, il est donc un attribut indispensable de la gestion par la performance et il doit étre
développé de fagon paralléle.

Jusqu’ alors, le contréle interne a la DGI a reposé sur une acception relativement étroite et un
peu datée qui consiste en la réalisation de vérifications de services et d’ enquétes au bénéfice
du Directeur Général et de I’administration centrale. |l importe désormais d élargir cette
approche.

Sur la base d'une anayse approfondie de I’existant, des risques et des opportunités, une
stratégie de contrdle interne moderne sera définie afin de décrire les missions, les moyens et
le mode de structuration d'une pratique systématique et diffuse du contréle interne dans sa
dimension de vérification des processus de travail, de maitrise de I’ activité afin notamment de
prévenir les dysfonctionnements et de les détecter tres tot. Ce sera également une source
essentielle de recensement et d’ anal yse des risgues.

Le jumelage donnera I’ occasion de promouvoir une pratique du contréle interne diversifiée,
dargie et professionnalisée et d'en faire, par-dela sa dimension actuelle, un outil de pilotage
soutenant efficacement la gestion par la performance.

A cette fin, une structure nationale d’animation et de coordination du contrdle interne, de
pratique de I’ audit et d’enquétes ainsi que d’autres missions de supervision et d’' évaluation
confiées par le Directeur Général devrait étre constituée, éventuellement sur la base de
I’ IGSF, et des outils facilitant et encourageant la pratique a terme d’un contrdle interne de 1%
niveau par |es responsables opérationnels seront définis et dével oppés.
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Un contréle interne professionnalisé suppose également de créer un corps d auditeurs dont la
pratique répondra aux standards internationaux et pourra conduire a terme a une certification
de leur activité. Cela conduira a rédiger une charte de I’ audit, un code déontologique et un
guide pratique de I'auditeur et a définir une méthodologie d'intervention sur la base de
référentiels. Il faudra aussi s assurer que I’ application SIDGI prendra en compte I’ ensemble
des besoins d'un contréle interne de qualité en gérant les acces séectifs aux différents
modules et en produisant des pistes d’ audit.

Enfin, et probablement par-dessus tout, il faudra béatir une stratégie de maitrise des risque afin
de décrire les missions, les moyens et |a structuration d'une pratique, €lle aussi systématique
et diffuse, de I'analyse et de la maitrise du risque dans toutes ses composantes (finances,
comptabilité, procédures, légisation, informatique, protection des personnes et des biens,
déontologie, image, €tc).

Par ailleurs, la maitrise des risgues sera garante d’ une haute qualité comptable qui permettra,
le moment venu, la certification des comptes de I'Etat. A cette fin, une structure dédiée
pourrait étre établie, de fagon autonome ou rattachée a la fonction de contréle interne, afin de
piloter, soutenir et coordonner les travaux des bureaux métiers dans |’ éaboration des outils de
malitrise des risques (organisation des taches, des acteurs et des contrdles, documentation,
définition des mesures de contrdle) et d animer et mettre en cohérence les travaux de maitrise
des risgues confiés aux directions territoriales.

Pour chague risgue significatif, le moyen le plus adapté de le surmonter ou de le contourner
sera précisé. Ceci impliquera de documenter et de mettre a jour régulierement, sous la
responsabilité des directions de I’ administration centrale, les processus de travail € émentaires
et les postes de travail ainsi que cela a dgja été engagé dans la perspective du dével oppement
du Systéme d’'information de laDGI (SIDGI).

Les outils d’ une maitrise des risques systématique et professionnalisée seront alors recenses et
progressivement dével oppés, dans le cadre puis dans le prolongement du jumelage

Indi cateurs de résultats objectivement vérifiables (I0V)
Au nombre des 10V est retenu :
- LaDGI dispose d’ un nouvelle politique de contrdle interne
- Un début de cartographies des risques est élaboré
- Lespratiques d’ audit interne basées sur le COSO" sont introduites et systématisées

Résultat 4: L erecouvrement est amélior é.

Parmi les missions de la DG, le recouvrement contentieux est un élément important et qui
fait souvent I’ objet de critiques de la part des Cours des Comptes nationales. || ne semble pas
guel’ Algérie fasse exception a cette regle.

L’analyse des problemes a montré une grande variété de causes I|égidatives,
organisationnelles, documentaires, humaines et informatiques qui justifient qu’une stratégie
globale du recouvrement soit actualisée pour mieux prendre en compte I’ analyse des risques,
promouvoir une chaine de qualité englobant les activités d'assiette, de contréle et de

! Committee Of Sponsoring Organizations of the Treadway Commission (Commission & but non lucratif
établissant la définition standard du contréle interne)
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contentieux et renforcer le professionnalisme des agents chargés du recouvrement contentieux
et les moyens mis aleur disposition.

Concretement, il faudrait certainement rapporter I'interdiction de procéder a un paiement
partiel qui se conjugue avec I'impossibilité d’ accepter une déclaration non accompagnée d un
paiement total, entrainant ains une difficulté de recouvrement et une opération de
détermination d' office des bases d’imposition source de contestation. Il faudrait également
remédier a la dispersion des sources légidatives et réglementaires en récapitulant les régles
applicables dans une documentation robuste donnant corps a la stratégie du recouvrement.

Au surplus, il faudra porter remede a la tendance a différer dans le temps |’ engagement de
mesures de recouvrement contentieux en améliorant de facon sélective la formation des
agents qui sont chargés de leur mise en cauvre et probablement en préconisant la création de
structures comptables nouvelles ou intégrées a certaines recettes qui seraient chargées, a la
DGE et dans chaque direction de wilaya, du recouvrement contentieux des créances les plus
importantes et les plus complexes, et notamment de celles qui résultent d’une opération de
controle fiscal.

Comme cela a été souligné pour ce qui touche a la gestion des ressources humaines et sans
aucun doute a de nombreux autres domaines, la gestion strictement manuelle des documents
comptables et du suivi des créances a recouvrer constitue un handicap sérieux dans
I’ amélioration du recouvrement.

A terme, profitant de I’introduction déja effective d’ une comptabilité en partie double puis au
déploiement de I’ application intégrée SIDGI, il faudra définir et documenter la procédure de
prise en charge des créances arecouvrer. En |’ état actuel des choses, le dispositif est purement
extracomptable et cela facilite finalement la mise a disposition rapide d'une application
informati que dédiée apres analyse fonctionnelle et technique des contraintes et labellisation de
la meilleure application développée au plan local ou dans des organismes en charge de
recouvrements (organiSmes sociaux notamment).

On rappdllera enfin le contexte défavorable évoqué par ailleurs que créent un statut du
comptable peu sécurisant et un mode de rémunération égalitaire qui récompense mal les
initiatives des receveurs les plus performants.

Indi cateurs de résultats objectivement vérifiables (I0V)
Au nombre des 10V sont retenus :
- La DGI dispose d'une stratégie de recouvrement définissant un nouveau cadre
juridique et reposant sur un guide actualisé
- Lachaine qualité du recouvrement basée sur des fiches de liaison et la désignation de
comptables chargés de la prise en charge et du recouvrement de toutes les créances est
mise en place
- une application informatique unique d'aide au suivi des comptes débiteurs et au
recouvrement contentieux est utilisée par I’ ensembl e des services contentieux
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3.4 ACTIVITES

Remargue méthodologigue :

Les activités ci-dessous présentées sont données a titre indicatif ; d’autres activités jugées
necessaires pour atteindre les résultats attendus et |’ objectif escompté de ce projet peuvent
étre envisagées pourvu qu’ €lles concourent a |’ atteinte des résultats obligatoires.

Par ailleurs la performance administrative ne doit pas ére un concept mais une réalité
mesurable afin de vérifier si les objectifs fixés ont été atteints. Aussi pour chaque activité
correspondant & un résultat recherché, il est nécessaire de mettre en place des indicateurs de
résultat, mesurant |’ exécution des principales missions et permettant d’en améliorer la mise
en cavre.

Nota bene

Concernant les activités qui impliquent une révision ou une configuration des systémes
d’'information, il est utile de souligner que la DGI dispose de sa propre Direction de
I”Informatique et de I’ Organisation (DIO) et a acquis un progiciel de gestion intégré qui est
en cours de paramétrage. A ce titre, la DGI dispose des moyens humains et matériels pour
mettre en oauvre les activités concernées par le renforcement de ses systemes d’ information.

Outre les activités liées au séminaire de lancement, et au séminaire de cléture du projet de
jumelage, quatre grands groupes d'activités sont proposes; chague groupe d activité doit
permettre d’ atteindre un résultat obligatoire arrété dans lafiche.

Au total, vingt deux activités sont proposees.
3.4.1 Séminairedelancement et séminairedecl6ture

Activité 0.1 : Séminaire de lancement

Ce séminaire est organise pour aider ala mobilisation interne de tous les acteurs du projet et
a leur sensibilisation sur le r6le de leur contribution dans les diverses activités prévues. Le
séminaire est aussi un support de visibilité au projet de jumelage. Il se déroulera sur une
demi-journée et sera organise en présence de personnaités de haut niveau tant du coté
algérien que de I’ Etat membre partenaire ; sa réalisation doit avoir lieu au courant des trois
premiers mois de mise en oauvre du projet.

Activité 0.2 : Séminaire decléture

Ce séminaire est organisé durant le dernier mois de mise en cauvre du projet de jumelage afin
de présenter un bilan des activités réalisées, un bilan des résultats ains que des
recommandations pour |a pérennisation des acquis du jumelage.

3.4.2 Activitésdu résultat 1

Sept activités sont proposées pour atteindre le résultat 1.

Activite A.1.1. . Définir unestratégie de gestion renfor cée des ressour ces humaines

La Direction Générale des Impbts est entrée dans un processus de réorganisation de ses
services extérieurs avec le déploiement des centres des impdts et des centres de proximité
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des impéts et elle envisage, dans le cadre d’ un prochain jumelage, de revoir I’ organisation et
les attributions de ses services centraux et du niveau régional et/ou local. Par ailleurs, ele a
engage un processus de déconcentration de certaines décisions et souhaite S engager dans un
processus de gestion par la performance.

Ces transformations ont de trés importantes conséquences dans I’ organisation et dans la
gestion des ressources humaines dont la cohérence d’ ensemble mérite d'étre renforcée a
travers un document stratégique, support d’ action et de communication.

Activite A.1.2. . Mieux répartir lestaches de gestion desRH au sein dela DGI

L’ efficacité administrative suggere que bien des procédures de gestion RH ne soient plus
concentrées au niveau de |’administration centrale mais qu'elles soient confiées aux
directions territoriales dont |’ organisation et les attributions seront un enjeu du présent
jumelage.

Dans ce cadre, I'impact éventuel de cette évolution sur I’ engagement de la dépense et sur le
réseau des ordonnateurs, parfois source de crispation, feral’ objet d’ un examen attentif.

Activité A.1.3. : Renforcer la gestion des cadres et des autres agents

La Direction Générale des Impbts est entrée dans un processus de réorganisation de ses
services extérieurs avec le déploiement des centres des impdts et des centres de proximité
des imp0Ots et cette opération lourde va aboutir & un important redéploiement des cadres qui
ne doit pas étre ressenti comme pénalisant.

Par ailleurs, un besoin de mieux tenir compte de la fagon de servir et de la performance
atteinte dans la détermination des parcours de carriére, voire d' une partie indemnitaire de la
rémunération, constitue le prolongement logique de I'introduction de la gestion par la
performance et de la modernisation de la gestion des ressources humaines en ce qu'elle
concerne les cadres.

Afin de ne pouvoir étre qualifiée d’ arbitraire, cette évolution doit s'accompagner d une trés
grande transparence garantie notamment par la pratique d une évaluation annuelle.

Activité A.1.4. : Offrir un statut et unerémunération motivants pour lesformateurs

Une formation professionnelle de qualité constitue un enjeu considérable pour la création
initiale de valeurs communes et de compétences professionnelles régulierement mises a jour
et enrichies tout au long de la carriere. C’ est un accessoire primordia de toute réforme.

Or, il est apparu que le statut et la rémunération des fonctionnaires assurant de la formation
professionnelle au sein de la direction générale des impdts algérienne pour ses écoles et ses
centres de formation en cours de carriére sont fragiles et peu motivants et mettent gravement
en cause le recrutement de formateurs qualifiés et engagés et, partant, la capacité de
I"administration fiscale a assurer a ses collaborateurs un haut niveau de compétence.

Des solutions permettant d’ offrir aux fonctionnaires de la DGI un statut et une rémunération
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qui ne dissuadent pas les formateurs les plus compétents d’ apporter leur concours doivent
étre recherchées.

Activité A.1.5. : Sedoter d’outils efficaces de gestion de la formation

Il convient d’améliorer la performance globale de la formation en revoyant les modalités de
recensement des besoins et en évaluant régulierement I'utilité réelle et I'efficience des
formations au moyen d’ outils actuellement non disponibles tels que I’ évaluation afroid ou la
post-éval uation.

Il Sagira d' appuyer a la mise en place d'un systeme de recensement des besoins de
formation, ainsi que d'un systeme d évaluation a posteriori des actions de formation
professionnelle.

Une analyse fonctionnelle permettra la recherche d éventuelles solutions informatiques
existantes ou a adapter en vue de soutenir |’ activité de formation professionnelle de laDGI.

Activité A1.6 : Concevoir un systéme d’information intégré pour renforcer la gestion
desressour ces humaines

La gestion des ressources humaines de la DGI n’'est que tres partiellement supportée par
I"'informatique et I’on observe, au surplus, des approches distinctes entre I’ administration
centrale et certaines directions locales.

Le poids de la gestion des RH et I'impact des réformes a conduire en ce domaine plaident
pour le développement d’une application intégrée qui regroupe, a partir d'une base de
données unique, partagée et actualisée en permanence, les activités essentielles de gestion
des RH et la paie des agents.

Une analyse approfondie des fonctionnalités que devrait remplir une application
informatique de gestion des RH est nécessaire afin d’en définir I’ architecture. Cette activité
devra se préoccuper de la compatibilité des systemes développés en paralée par diverses
ingtitutions et de leur interconnexion et reposer sur une analyse faite aux plans ministériel et
interministériel des projets d'informatisation de la gestion des ressources humaines et de la
paie ainsi que de la comptabilité publique.

Des recommandations devront étre apportées quant aux procédures administratives devant
accompagner lamise en service de I’ application.

Activitée A1.7 : Organiser unevisited’ études

Il s'agit d’identifier une Direction des imp6ts au sein d’une institution d’ un Etat membre de
facon a senquérir des modes de gestion des ressources humaines et la gestion de la
formation.

Sont concernés par la visite d' éude 5 cadres impliqués dans la RH et la gestion de la
formation.

20




3.4.3 Activitésdu résultat 2

Sept activités sont proposeées pour atteindre le résultat

Activité A.2.1 : Définir une stratégie de gestion par la performance

LaDGI exprime le souci de développer de facon systématique une politique de gestion par la
performance afin d anticiper ains sur les pratiques qui seront, a terme, imposées par la
réforme budgétaire qui substituera une logique d’ objectifs a une logique de moyens.

Toutefois, la pratique des contrats de performance qui s'inscrit dans cette démarche n’a pu
étre maintenue faute d'avoir mis en place des mesures d accompagnement comme
I’ adéquation de la répartition des moyens avec les charges et les enjeux, la prise en compte
plus étroite de la performance dans la gestion des ressources humaines, et tout
particuliérement pour ce qui concerne les cadres, et la mise en place d'une pratique
modernisée du contrdle interne tenant compte d’ une montée en puissance de la maitrise des
risques.

La complexité de ces sujets et leur caractére particuliérement sensible, et parfois méme
polémique, supposent de définir une stratégie globale qui tienne compte de tous ces aspects
et soit susceptible de susciter un appui sans réserve des cadres et des agents.

Activité A.2.2: Organiser les services centraux pour mieux supporter la gestion par la
performance

La Direction Générale des Impdts est organisée sur une logique de directions trés autonomes
et les activités de gestion par la performance (suivi et évauation de I'activité, relations
contractuelles avec les services territoriaux notamment) sont éclatées entre plus de dix
structures sans existence d’ un veéritable service dédié a la maitrise de la chaine de gestion de
la performance.

Par ailleurs, les indispensables liaisons entre directions des services centraux mériteraient
d’ étre mieux explicitées dans les dispositions réglementaires.

Une telle situation ne permet pas d’ optimiser les modalités de gestion par la performance de
facon durable.

Activite A.2.3 : Rénover I’ organisation des directions des services extérieurs

La Direction Générale des Impéts s est dotée d’ une série d’indicateurs d activité et a méme
introduit un systéme ambitieux de contrats d’ objectifs entre I’administration centrale et les
directeurs de wilaya. Toutefois, ce systeme exigeant n’a pu étre maintenu pour des raisons
diverses mais, notamment, faute de structures d’ appui intermédiaires qui seraient en charge
du controle de gestion et du contrble budgétaire au plan territoria pour le compte de
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I”administration centrale.

Par ailleurs, les importantes réformes territoriales en cours et leur impact sur les attributions
des directions de wilaya justifient une mise a plat des attributions des directions régionales et
de wilaya sur la base d’ une séparation franche des activités fonctionnelles et opérationnelles.

Activité A.2.4: Créer un ensemblerénové d’indicateurs de performance

La Direction Générde des Implts sest dotée d'une série dindicateurs d activité
particulierement ambitieuse mais qui ne repose pas sur une collecte de données soutenue par
un systéme d’information.

Il en résulte que les indicateurs ainsi produits exigent des travaux de mise au point
fastidieux, chronophages, impliquant des contréles et une compilation a différents niveaux et
malgré tout d' une fiabilité mal éablie alors qu’ une base de données gérée par la Direction de
I'information et de la Documentation Fiscale (DIDF) pourrait sans doute étre mieux
exploitée.

Par ailleurs, en prévision de la réforme budgétaire, une hiérarchisation des indicateurs sera
réalisée afin de distinguer les indicateurs stratégiques, ceux qui ont une signification
particuliere dans les cadre des contrats de performance, et ceux qui ont des vues plus
opérationnelles.

Activité A.2.5: Introduire une procédure pérenne de contrats de performance et de
moyens.

La Direction Générae des Impobts a exprimeé le souci de développer de fagon systématique
une politique de gestion par la performance envisageant ainsi d’ anticiper sur les orientations
qui seront, a terme, imposeées par la réforme budgétaire qui substituera une logique
d objectifs a une logique de moyens.

L’organisation actuelle de la DGI ne favorise pas cette ambition et les initiatives trés
opportunes des dernieres années n’'ont pas pu étre maintenues sur une période longue. La
mise en cauvre de procédures pérennes s impose désormais.

Activité A.2.6: Introduire une gestion active des emplois pour plusd’efficience.

L’ absence de procédures et d' outils de révision périodique de la répartition des emplois entre
les différentes structures ne permet pas de s assurer que les effectifs de celles-ci tiennent
compte au mieux de leurs charges et des enjeux fiscaux qui sont les leurs. Ceci ne favorise
pas |’ optimisation de I’ efficience de laDGI qu’imposerala gestion par la performance.

Par ailleurs, de meilleurs outils d analyse permettraient d apporter un éclairage utile sur la
structure hiérarchique atypique de laDGI.
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Activité A.2.7 : Organiser unevisited’ éudes

Il sagit d' effectuer une visite d’ éudes dans le pays partenaire pour étudier le mode de
gestion de la performance aux plans national et territorial et en tirer les enseignements.

Sont concernés par cette activité 5 cadres impliqués dans les techniques de gestion par la
performance.

3.4.4 Activitésdu résultat 3

Quiatre activités sont proposees pour atteindre le résultat 3.

Activité A.3.1: Développer une politique nouvelle du contréle interne.

Le contréle interne, issu de pratiques administratives un peu anciennes, est concentré sur une
structure dédiée (I’ inspection générale des services fiscaux) et n’est pas considéré comme un
outil de management et d'identification systématique des risques qui pesent sur la DGI mais
plutét comme un instrument de vérification des modes de fonctionnement.

Dés lors, les opérations de contréle interne sont en nombre relativement limité, lié aux
moyens qui y sont dévolus. En |’ état, cela ne permet pas d obtenir |’ assurance raisonnable
gue les risques encourus seront surmontés et que la DGI sera en mesure d atteindre ses
objectifs.

Il convient donc de promouvoir une culture diffuse et ambitieuse de contrdle interne et de se
doter des instruments qui permettront progressivement d’irriguer |’ ensemble des services de
laDGI dans le cadre d’ une note a caractére stratégique.

Activité A.3.2: Introduirela maitrisedesrisquesala DGI

Il N’ existe pas une pratique systématique de recensement et d’ analyse des risques en vue de
leur maitrise dans le cadre d’ activités de pilotage ou de contrdle interne.

Cette situation résulte notamment de I’ absence de documentation des processus et des postes
de travail mais aussi d’'une insuffisante prise en compte du risque dans la variété de sa
dimension pour une administration fiscale. Ainsi, dans le récent décret fixant les attributions
des bureaux de I’administration centrale, le terme n'est utilise qu’ une fois pour ce qui
concerne le contrdle fiscal (bureau des statistiques et des syntheses).

Il semble donc indispensable de promouvoir sans délai et de développer une culture de
maitrise du risgue.
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Activité A.3.3: Structurer la pratique de I’ audit

Le controle interne, issu de pratiques administratives un peu anciennes, a essentiellement
consisté jusgu’ aors en des activités de vérifications de services (générales ou partielles). La
pratique de I’ audit n’est pas clairement définie et un corps d auditeurs, limité a dix postes,
n'a été créé que tout récemment.

Dans une pratique rénovée du contrdle interne et dans la perspective de la prochaine entrée
en application de la réforme budgétaire substituant une logique de la performance a la
logique de moyens, il est important de forger les outils méthodologiques des auditeurs en
S appuyant sur une stratégie nouvelle du contrdle interne dans le cadre d’ une structure
nationale redéfinie.

Activité A. 3.4 : Organiser unevisited’ études

Il S agit d effectuer une visite d’ éudes dans une Direction au sein d’un organisme d’un Etat
membre pour prendre connaissance de la maniere dont est organisé le contréle interne et
s enqueérir des pratiques d’ audit.

Sont concernés par cette activité 5 cadres impliqués dans le processus controle interne.

3.4.5 Activitésdu résultat 4

Huit activités sont proposées pour atteindre le résultat 4.

Activité A.4.1 : Définir une stratégie de recouvrement

La Direction Générale des Impots d’ Algérie a ressenti le besoin d’améliorer |e recouvrement
de I'impdt et a souhaité inscrire ce theme parmi ceux qui seraient retenus pour un prochain
jumelage.

La variété des causes des problemes rencontrés et le souci de mettre en cohérence les
différentes réponses a y apporter (légisatives, procédurales, didactiques et pédagogiques)
imposent d'actualiser la stratégie de recouvrement en retenant une approche d analyse des
risques, en promouvant une chaine de qualité englobant les activités d’ assiette, de contrdle et
de contentieux et en renforcant le professionnalisme des agents chargés du recouvrement
contentieux et les moyens mis aleur disposition.

Activite A.4.2: Renforcer laréglementation et la méthodologie

Les mesures de recouvrement contentieux des créances apparaissent tardives en raison,
notamment, du manque de maitrise d'une réglementation relevant de plusieurs sources
Iégales et réglementaires (code des impdts, code de procédure civile,...) et dont la mise en
cauvre reste exceptionnelle.

Cela constitue une perturbation pour les services territoriaux qui sont déga peu enclins a
mettre en cauvre ces procédures complexes et chronophages .
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Il apparait donc nécessaire, apres avoir redéfini et publié |la stratégie de recouvrement de la
DGil, de récapituler et de décrire dans un document méthodol ogique les diverses possibilités
qui sont offertes aux services, leur phasage hiérarchisé, leur source légidative ou
réglementaire, les entités impliquées, les différents stades de la procédure, les risques a éviter
et les documents a utiliser.

Activité A.4.3: Creéer unechaine de qualité pour un recouvrement amélioré

La qualité du recouvrement est conditionnée par une égale qualité des travaux d’ assiette, de
contréle et de contentieux formant ainsi une chaine globale de qualité.

Celle-ci dépend parfois de pratiques administratives a améliorer mais elle peut aussi reposer
sur un gjustement du dispositif 1égidatif et réglementaire dans lequel elle s'inscrit.

Les travaux menés dans le cadre de la mission d'identification ont permis d'identifier un
certain nombre de sujets qui ne favorisent pas un bon niveau de recouvrement :

- I’'impossibilité pour une entreprise de faire un paiement partiel de sa dette ;

- I"'impossibilité dans ce cas d’ accepter le dépdt d’ une déclaration et |” obligation
subséquente de procéder a une taxation d’ office de moindre qualité ;

- |"absence de procédure de redressement simplifiée favorisant le recouvrement comme le
dépdt de déclarations rectificatives accompagnées d’ un paiement des droits rappel és
contre une atténuation des pénalités ;

- I’absence d’ une fiche de renseignement fournie au receveur par le vérificateur sur tout
ce qui permettrait de mieux orienter |’ action en recouvrement, voire de mettre en cauvre
des procédures conservatoires, en cas de risque avéré d' irrecouvrabilité ou
d organisation d'insolvabilité (hypothéque | égale, avis atiers détenteur,...);

- lesdéais de natification des décisions contentieuses pour les créances faisant I’ objet
d’ un sursis de paiement ;

- le caractéere extracomptable du suivi des comptes débiteurs en I’ absence d’ une
procédure de prise en charge.

Des propositions doivent étre effectuées pour permettre de remédier aux insuffisances
mentionnées notamment en termes de prise en charge des créances ne faisant pas|’ objet d’un
paiement spontané ou de permettre de conduire a un traitement amiabl e des redressements.

Activité A.4.4: Structurer lerecouvrement contentieux pour le professionnaliser

Pris dans les contraintes d’ une gestion quotidienne et ne maitrisant pas toujours les régles du
recouvrement contentieux, les services territoriaux de base ne sont pas suffisamment investis
dans |’ action en recouvrement.

La dégradation des indicateurs de recouvrement des créances impayées suppose de
professionnaliser toutes les activités touchant au recouvrement contentieux en créant, par
exemple, dans chaque wilaya un poste comptable qui serait chargé de la prise en charge et du
recouvrement de toutes les créances répondant a des critéres precis et prédéfinis.
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Activitée A.4.5: Renforcer et sécuriser le statut du comptable

La qualité du recouvrement dépend beaucoup de la motivation et de I'implication des chefs
de service qui en ont lacharge.

Or il apparait que le statut du comptable, les conditions d’ engagement de sa responsabilité
administrative, pécuniaire et parfois méme pénae, notamment (mais pas exclusivement) en
raison d'une inévitable montée en puissance de la Cour des Comptes dans la perspective de
la réforme budgétaire, fait naitre un sentiment d'insécurité peu propice a susciter des
vocations et amotiver les cadres comptables.

Par ailleurs, et plus largement I'absence d'intéressement a la performance peut conduire
certains a une implication moins marquée.

Sur la base d'une analyse juridique trés approfondie du statut des comptables et de
I’ environnement dans lequel ils exercent leurs activités, en concertation avec les instances de
régulation et de contréle, des gjustements nécessaires a une plus grande securité juridique,
comptable et administrative devront étre apportées précisant les modalités d’ engagement de
laresponsabilité pécuniaire et des mesures de protection juridique dans les cas d’ engagement
de laresponsabilité pénale.

Activité A.4.6 ; Informatiser lerecouvrement contentieux

Le recouvrement contentieux repose sur des supports papier et sur des procédures manuelles
qui rendent difficiles la détermination précise de certaines créances anciennes et le suivi de
leur prescription en dépit de la création de dossiers individuels de comptes de reliquataires.

A plus forte raison, il n'existe pas de fichier national des incidents de paiement dans le
domaine fiscal qui permettrait d’ anticiper sur un certain nombre de difficultés.

La mise a disposition d'un systéme d'information dédié sans attendre la livraison
nécessairement assez lointaine de |’ application intégrée SIDGI serait un atout précieux et
permettrait de faciliter la professionnalisation du contentieux.

Activité A.4.7 : Rénover les modes de contr6le et le contentieux des droitsindirects

Dans le cadre d’un premier jumelage, la DGI a été assistée dans la refonte du code des droits
indirects.

Afin d en faciliter I’ adoption par le Parlement mais aussi de surmonter un certain empirisme
dans les pratiques actuelles, il est apparu nécessaire d en tirer les consequences au regard des
procédures de contréle et des modalités de traitement du contentieux répressif.

Il conviendra également, dans ce cadre rénové, d’ approfondir la compétence des spéciaistes
des droits indirects qui auront a animer et a soutenir cette partie trés specifique de I’ activité
delaDGI et de préserver ainsi le savoir-faire de I’ administration fiscale.
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Activité A.4.8: Organiser unevisited’ études

Il sagit d'effectuer une visite d'éudes dans organisme européen ou la qualité du
recouvrement de |I’imp0t est reconnue.

Sont concernés par cette activité 5 cadres impligués dans le processus du recouvrement
contentieux.

35 APPORTSDE L’ ADMINISTRATION JUMELLE DE L'ETAT MEMBRE

La semaine de travail en Algérie commence le dimanche et setermine le jeudi.

3.5.1 Profil et tachesdu Chef de projet

Le/la Chef de projet de I’ Etat membre devra étre un(e) fonctionnaire de haut rang au sein de
I”administration jumelle, capable de mener un dialogue opérationnel au niveau politique et
d’ apporter les solutions requises aux problemes et difficultés rencontrés durant I’ exécution du
projet de jumelage; son niveau de responsabilité doit lui permettre de faire appel a des
experts a court terme pour soutenir la mise en cauvre efficace des activités prévues.

Formation
Lella Chef de projet doit étre diplomé(e) de I’ enseignement universitaire ou supérieur ou
équivalent.

Capacité de gestion
Le/la Chef de projet devraavoir :

e une autonomie et une autorité suffisantes pour pouvoir mener a bien sa mission et, en
particulier, pour contacter et traiter avec des administrations ou des prestataires prives
de I’ UE, selon les besoins de samission,

e avoir une vue stratégique et opérationnelle d’ ensemble pour aborder les objectifs du
jumelage.

e assuré la direction d'une structure administrative fiscale et disposer de ce fait d’une
expérience confirmée dans la conduite de réformes.

Expérience antérieure
Le/laChef de projet doit avoir :
e participéalagestion de projets,
e assuré le pilotage et la mise en cauvre d au moins un projet.
e occupé au moins une fonction de pilotage dans e domaine des impéts.

Taches du Chef de projet

Le/la Chef de projet est responsable des activités assignées a son administration dans le plan
de travail, et doit étre disponible pour le projet au minimum trois jours par mois, avec une
visite sur le terrain au moins tous les trois mois (Cf. infra, 6.3).

Le/la Chef de projet devra concevoir, superviser, coordonner, piloter et mettre en cauvre le

projet de jumelage. Il/elle devra organiser, avec son homologue Chef de projet agérien (Cf.
infra, 6.2), les réunions du Comité de pilotage qu'’ils présideront conjointement. Le Comité de
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pilotage, réuni chaque trimestre, permettra de faire le point sur |’ état d’ avancement du projet
par rapport aux résultats attendus.

II/elle sera le/la responsable, en liaison avec le Chef de projet algérien, du fait de soumettre a
I"UGP les rapports trimestriels et le rapport final du projet (et de soumettre une copie de ces
rapports ala Délégation de I’ Union Européenne en Algérie).

3.5.2 Profil et tachesdu Conselller Résident de Jumelage (CRJ)

Le/la CRJ, expert fonctionnaire ou expert d’ un organisme mandaté de I’ Etat membre appelé &
travailler sur toute la durée du jumelage a temps plein en Algérie, est I’interface jumelage.
[I/elle est chargé(e) d assurer la mise en cauvre du projet de jumelage. 1l/elle a également pour
mission de fournir des conseils techniques en tant que de besoin et d’'assister la DGI
algérienne et tous les ingtituts/organismes bénéficiaires au jour le jour dans le cadre du plan
de travail prédéfini.

Formation
Le/la CRJ devra étre diplémé(e) de I'enseignement supérieur (université ou école), en
finances publiques ou équivalent. Il devra avoir une maitrise correcte du francais.

Expertise technique
Le/la CRJ devra justifier d’ une expérience probante dans le domaine des finances publiques.
[l/elle devra avoir :
— participé ala conception et lamise en place et la mise en cauvre de réformes dans une
administration fiscale ;
— été impliqué dans le processus de contrdle interne et avoir des notions précises sur le
recouvrement contentieux.

Expérience antérieure
Le/lla CRJ devra justifier d’ une expérience professionnelle générale d’au moins 5 ans. Il/elle
devraavoir :
— une expé&ience significative en matiere de travail en équipe dans la conception,
I’ exécution, le suivi et I’ évaluation de projets ;
— devraavoir géré des projets dans son administration.

Le/la CRJ devramaitriser lalangue francaise et avoir une aptitude a communiquer.

Tachesdu CRJ

Le/la CRJ doit accompagner la mise en cauvre des différentes composantes du projet. Il/elle
assiste les différentes structures bénéficiaires dans la gestion et I’exécution du projet. Sa
mission consiste notamment a:

e travailler au quotidien avec les interlocuteurs de la DGI pour mettre en oauvre le projet
et coordonner les différentes interventions des experts ;

e assurer la continuité de la mise en oauvre du projet avec son homologue principal
(Cf. infra, 6.2), ses interlocuteurs dans les différentes structures bénéficiaires, les
experts a court et moyen terme, les deux Chefs de projet, respectivement algérien et de
I’ Etat membre, ainsi qu’ avec I’ Unité de Gestion du Programme d’ Appui & I’ Accord
d Association (UGP3A).

Le/la CRJ apportera aux homologues et correspondants une assistance dans la définition du
contenu détaillé des activités du projet de jumelage (notamment celles nécessitant un travail
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d’ expertise préalable) et les renseignera sur les profils des experts de |’ Etat membre qui seront
chargés de leur mise en cauvre.

[I/elle sera responsable de la logistique du projet en relation avec I'UGP et a ce titre veillera
en particulier a la bonne préparation et organisation des visites d' éudes que les bénéficiaires
auront a effectuer dans |’ Union Européenne.

Le/la CRJ aura a assurer la conduite administrative du projet et notamment de I’ équipe
d’ experts et aura a informer la DGI, et le Chef de projet de I'EMP de I’avancement du
jumelage. Il/elle devra suivre | exécution du budget et le calendrier des opérations. 1l/elle aura
une implication déterminante dans I’ éaboration, la mise en cauvre, la programmation et le
suivi des activités.

[I/elle devra organiser les réunions trimestrielles du Comité de pilotage (Cf. infra, 6.3), qui
seront présidées conjointement par les deux Chefs de projet. Ce comité de pilotage permettra
defairelepoint sur I’ éat d’ avancement du projet par rapport aux résultats attendus.

Le/la CRJ participera activement et coordonnera les activités réaisees par les experts

court/moyen termesrelatives a:

- la mise en place des comités, commissions et groupes de travail nécessaires au bon
déroulement du projet ;

- larédisation d’ états des lieux, d assistance technique, et la mise en cauvre des plans et des
directives nécessaires au bon déroulement du jumelage ;

- I’organisation et |’ animation des ateliers de sensibilisation, de travail et de formation.

[I/elle assistera le Chef de projet pour soumettre a I’ UGP les rapports trimestriels et le rapport
final du projet (et soumettre une copie de ces rapports ala DUE en Algérie).

Durée delamission du CRJ

La mission du CRJ sera effectuée sur une période de 24 mois a temps plein en Algérie
(Alger). Durant cette période le CRJ assurera la gestion du projet et accomplirales taches qui
lui sont affectées.

3.5.3 Profil et tachesdel’ assistant(e) du CRJ

Le CRJ sera secondé par un(e) assistant(e) a temps plein qui sera recruté(e) localement, aprés
I’ attribution du projet et sera rétribué(e) sur le budget du contrat de jumelage, conformément
aux régles standard. A ce stade, son CV ne doit pas faire partie de la proposition de I’ Etat
membre.

3.5.4 Profil et taches des principaux experts court terme (ECT)

L’ Etat membre mobilisera une équipe d experts court terme, afin de mettre en cauvre, en
coordination avec le CRJ, les différentes activités sur la base des indications fournies dans
cette présente fiche.

Le profil généra souhaité des ECT est le suivant :
- Avoir un dipléme universitaire de niveau supérieur ou une expérience professionnelle
équivaente dans le domaine des finances publigues, du droit, de la gestion des RH, de
I"audit, des systemes d’ information.
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- Avoir une expérience professionnelle dans les analyses des systémes fiscaux et /ou dans
la gestion par la performance et/ou dans la gestion des ressources humaines et/ou dans
la conception et |a pratique des méthodes de contréle interne et/ou dans le recouvrement

contentieux.

Lalangue de travail est le francais. Des frais d’interprétariat et de traduction sont éigibles et
prévus dans le budget indicatif du jumelage a cet effet.

Les ECT auront a accompagner le bénéficiaire dans | atteinte des résultats par I’ apport du
savoir faire dans les domaines visés. |ls auront également a organiser et animer des ateliers de
formation et de renforcement de compétences des cadres et des agents de laDGI.

En outre les ECT devront justifier d’une qualification professionnelle spécifique en relation
avec les domaines d’ intervention concernés selon le tableau indicatif ci-dessous :

Domaines

Qualification

Gestion des ressources
humaines

Connaissance de |’ organisation des ressources humaines au
sein d’une administration.

Expérience dans |’ organisation et la répartition des missions
dans une administration fiscale, expérience dans la mise en
place de nouvelles organisations de travail, expérience dans la
formul ation de stratégies de coordination.

Organisation

Connaissance du fonctionnement d'une administration fiscale
faisant intervenir plusieurs parties prenantes auss bien a
I"intérieur qu’ al’ extérieur de celles ci.

Expérience avérée en matiére de conception et de mise en
oavre des mécanismes de coordination, expérience en
rédaction de manuels de procédures, expérience en matiere
d’ organisation des processus et des opérations.

Gestion de laformation

Connaissance des profils de formation et de formateurs dans
le domaine de lafiscalité.

Expérience dans la mise en place et le suivi de plans de
formation, expérience dans |'évaluation de la formation
professionnelle.

Gestion par la performance

Connaissance des outils et des méthodes de gestion par la
performance.
Expérience en pilotage et contrdle de gestion, expérience en
animation et coordination de gestion de la performance,
expérience dans la mise en place d’ une stratégie de gestion de
performance.

Indicateurs de contrdle de
gestion

Connaissance en contrble de gestion et en définition
d’indicateurs de contréle de gestion.

Expérience en la définition et la maintenance des indicateurs
de contréle de gestion, expérience dans les modes de collecte
des données et leur analyse, expérience dans |’ établissement
des tableaux de bord synthétiques.

Fiscalité

Connaissance et maitrise des aspects managériaux et
techniques de lafiscalité.

Expérience dans la coordination des travaux liés aux réformes
fiscaes, expérience en matiere de réformes et de
modernisation des finances publiques
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Controle interne

Connaissance en matiere de mise en place et de mise en cauvre
de plans de contrdle interne.

Expérience en matiére de réglementation des dispositifs et des
techniques propres aux processus de gestion fiscae,
expérience en matiére de méthodologie et d outils de contréle
interne, expérience en matiere de mise en place de procédures
d audit..

Expérience en matiere d’ organisation des activités de maitrise
des risgues

Recouvrement

Connaissance en matiere d organisation, de supervision et de
contréle des missions liées au recouvrement, connaissance des
méthodes de recouvrement contentieux

Expérience dans la formulation de stratégies de recouvrement,
expérience en réglementation du recouvrement, expérience
dans la rédaction de procédures, expérience dans |’ audit
qualité.

Légidation fiscale

Connai ssance technique et méthodol ogique des pratiques de la
|égislation fiscale, connaissance en matiére d’anayse et de
traitement des données, connaissance dans le domaine des
réformes fiscales.

Expérience dans la formulation, la mise en place et lamise en
oavre de réformes fiscales. Expérience dans I’analyse des
textes réglementaires, dans la production de propositions
| égislatives ou réglementaires.

Analyse et formulation des
politiques fiscales

Connaissances en matiére de politique budgétaire et fiscale, en
réglementation économique et financiere, connaissance et
maitrise de la méhodologie et des outils de diagnostic et
d’ analyse des politiques fiscales.

Expérience dans la conduite des politiques budgétaires et
fiscales, expérience dans une activité de pilotage qui contribue
a la définition des orientations fiscales, expérience dans la
formulation de stratégies liées alafiscalité, expérience dans la
mise en cauvre des politiques budgétaires et fiscales

Droitsindirects

Connaissance des différents mécanismes de fonctionnement
des droits indirects, connaissance des mécanismes de controle
et de contentieux répressif des droits indirects.

Expérience dans la mise en cauvre des mécanismes de controle
des droitsindirects.

Expérience dans le traitement du contentieux répressif des
droits indirects.

Communication

Connaissance de la communication pour des administrations
publiques.

Expérience de la communication dans le domaine fiscal,
expérience dans |'élaboration de plans de communication,
expérience dans e dével oppement d’ outils de communication.

Ré&formes administratives

Connaissance en matiére d’ appui institutionnel, connaissance
en matiére de réformes des administrations publiques.
Expérience en matiere de réforme d'une administration
fiscale, notamment en lien avec les réformes budgétaires.
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Systemes d’information Connaissance des contenus de bases de données financieres et
budgétaires, connaissance en matiere de conception des
préconisations d’ architecture et d’infrastructures
informatiques,

Expérience dans la définition des besoins en matiere de
systéme d'information et de données, expérience dans la
constitution et lamise a jour de base de données financieres et
budgétaires, expérience dans le développement d’ applications
informatiques.

4 CADRE INSTITUTIONNEL
Le Jumelage s'inscrit dans le cadre institutionnel suivant :

Direction Générale des | mpots- Ministere des Finances

Présentation dela DGI :
L’ effectif total delaDGI est de 19 248 agents dont la répartition est faite comme suiit :

- Administration centrale : 538 (2,80%)
- Structures régionales : 555 (2,88%)
- Structures locales: 18 155 (94,32%)

Le décret n° 07-364 du 28 novembre 2007 aréorganisé I’ administration centrale du Ministére

des Finances qui comprend bien entendu la Direction Générale des Imp6ts. Cette structure est

composee au hiveau central :

- d'un directeur général assisté de quatre directeurs d’ éudes, une inspection générale des
services fiscaux ;

- dehuit directions d’ administration centrale.

L’ inspection générale des services fiscaux (IGSF)

Elle est dirigée par un inspecteur général assisté de huit inspecteurs et huit chargés
d’inspection. Elle a pour mission d'inspecter les services extérieurs et en particulier les
inspections chargées de I'assiette et les recettes chargées du recouvrement ainsi que les
nouvelles structures (DGE, CDI et CPI) qui se mettent progressivement en place. Cependant
la vérification dite de gestion de ces services est assurée sur le terrain par des inspecteurs
principaux vérificateurs qui dépendent, sur le plan hiérarchique, des inspections régionales
des services et de I’ inspection générale placée au niveau central.

Lesdirections centrales
Elles sont au nombre de huit et sont les suivantes :
- ladirection delalégidation et de laréglementation fiscales (DLFR)
- ladirection du contentieux (DCX)
- ladirection des opérations fiscales et du recouvrement (DOFR)
- ladirection des recherches et vérifications (DRV)
- ladirection del’information et de la documentation (DID)
- ladirection del’informatique et de I’ organisation (DIO)
- ladirection des relations publiques et de la communication (DRPC)
- ladirection de |’ administration des moyens et des finances (DAMF)
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Les attributions de chacune de ces directions sont décrites en annexe 1.

Les activités du jumelage pourraient aboutir & une modification du cadre institutionnel décrit
plus haut en introduisant un service transversal en charge de la gestion par la performance.

Lesservices extérieurs
IIs se sont structurés autour de 9 directions régionales et de 54 directions de wilaya.

La modernisation de ses services a d'abord conduit la DGI a établir des inspections
polyvalentes, véritable guichet unique, et des recettes des impbts chargées du recouvrement
des impdts et taxes de nature purement fiscale.

Au cours des récentes années, une nouvelle éape de la modernisation a consisté a aller plus
loin encore dans le processus de modernisation en regroupant la gestion du dossier fiscal
unique dans des structures plus importantes et plus fortement pilotées. Il s agit :

- delaDirection des Grandes entreprises
- des Centres des Impdts (contribuabl es de taille moyenne)
- des Centres de Proximité des Impéts (redevables de I’ imp6t forfaitaire unique)

Des précisions sur cette organisation administrative de la DGI sont apportées en annexe 3 ala
présente fiche de jumel age.

Autres I nstitutions publigues associées a certaines activités du Jumelage

e LacCadlule de Modernisation des Finances Publiques, dans ses compétences en matiére
de suivi et de coordination des réformes.

e LaDGB, dans ses compétences en matiére d’' éaboration du budget et de conduite de
laréforme budgétaire.

e La Direction Générale de la Fonction Publique, dans ses compétences en matiére de
textes réglementaires sur les statuts et |es structures administratives.

e LaDirection Générale de la Comptabilité Publique, dans ses compétences en matiére
de dével oppement d’ une comptabilité en partie double et de qualité comptable ;

e La Direction Générade de I’Administration et des Moyens du MdF, dans ses
compétences en matiére de gestion global e des ressources.

e Le Ministere de I’ Enseignement Supérieur, dans ses compétences en matiére de statut
des enseignants supérieurs.

e L’agence judiciaire du Trésor, dans ses compétences en matiere de mise en cause de
responsabilité pécuniaire des comptables.

5. BUDGET

Le budget indicatif de ce projet de jumelage est de :
1 400 000,00 € (un million quatre cent mille euros).
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6 MODALITESDE MISE EN OEUVRE

6.1 AUTORITE CONTRACTANTE DU PROJET

Le présent projet de jumelage est réaisé dans le cadre du Programme P3A programme
convenu entre le Gouvernement algérien et I’ Union Européenne en vue de soutenir les efforts
de I’administration et des institutions publiques algériennes impliquées dans la mise en cauvre
de I’ Accord d' Association dans tous ses volets : économiques, sociaux, commerciaux et des
Services.

Le P3A apporte un appui sous forme d’ assistance technique a court et moyen terme, d’ études,
de jumelage d’administrations publiques, de séminaires et de conférences. L’instrument du
jumelage institutionnel, dérivé des programmes de transposition de I’ Acquis communautaire
et de renforcement institutionnel dans les pays ayant recemment adhéré al’ UE ou candidats a
I’ adhésion, constitue I’ outil de coopération privilégié.

Les autorités de tutelle du programme sont I’ Union Européenne et le Ministere du Commerce,
coordonnateur national des projets financés dans le cadre de I’ Instrument Européen de
Voisinage (IEV).

La gestion de ce programme est assurée par une Unité de Gestion du Programme (UGP)
placée sous la responsabilité du Responsable National du Programme, haut cadre du Ministére
du Commerce et dirigée par un directeur.

L’UGP assure la gestion administrative des projets de jumelage, dans le respect des
procédures communautaires et en lien étroit avec la Délégation de I'UE en Algérie. Elle
assure, a cetitre, la gestion des fonds mis ala disposition du programme.

L'UGPestsisea:

Palais des expositions Pins Maritimes - Mohammadia— Alger
Unité de Gestion du Programme P3A

Té. +21321.21.94.02/ +213 21.21.94.01

Fax. +213 21.21.04.12

Site internet : www.p3a-algerie.org

Personne en charge : Said BENMERAD
Directeur de Programme

Ministére du Commerce

Courri€ : said.benmerad@p3a-al gerie.org

6.2 PRINCIPAUX HOMOL OGUESDANSLE PAYSBENEFICIAIRE

Le Chef de projet

Monsieur Rachid BOUMAZOUZA serale Chef de projet jumelage pour la partie algérienne.
Il travaillera en étroite collaboration avec le Chef de projet de I’ Etat membre et le CRJ et son
homologue. Il ferarégulierement le suivi de |’ avancement des activités du projet de jumelage
et apportera tout |’ appui nécessaire pour assurer la bonne marche du projet. 1l co-présiderales
Comités de pilotage trimestriels du jumel age.



http://www.p3a-algerie.org/
mailto:said.benmerad@p3a-algerie.org

Adresse

Monsieur Rachid BOUMAZOUZA

Direction Général e des Impots

Ministére des Finances

Immeuble Ahmed FRANCIS, 16306 Ben Aknoun, Alger, Algérie
Fonction : Chargé d’ études et de projets de I’ administration centrale
Téléphone : rachid.boumazouza@mf.gov.dz

Homologue du CRJ

Monsieur Chaabane LOUMI sera I’homologue principal du CRJ et a ce titre son référent
principal pendant toute la durée du jumelage. Il sera notamment en charge de coordonner au
jour le jour avec le CRJ les actions relevant de la partie algérienne au jumelage et d’ assurer le
lien avec les cadres ou groupes de travail algériens correspondants et les experts-clés de |’ Etat
membre. 1l est susceptible d’ étre consulté pour toutes les activités de jumel age prévues.

Le Chef de projet et I’homologue du CRJ mobiliseront toutes les ressources humaines au sein
de I’administration algérienne, nécessaires pour mener a bien conjointement avec le CRJ et
les experts de I’ Etat membre |es activités définies dans le respect du calendrier établi.

Adresse

Monsieur Chaabane LOUMI

Direction Générale des Impbts

Ministere des Finances

Immeuble Ahmed FRANCIS, 16306 Ben Aknoun, Alger, Algérie

Fonction : Chef de bureau a al Direction de lalégislation et réglementations fiscales
Tééphone : chaabane.loumi @mf.gov.dz

Moyens matériels

Conformément a la section 5.13.3 du manuel commun de jumelage (MCJ), la DGI mettra
toute I'infrastructure professionnelle nécessaire gracieusement a la disposition des experts
détachés par I'Etat membre et en particulier installera le CRJ et son assistant(e) dans des
bureaux de proximité répondant aux criteres habituels d'hygiéne et de sSécurité et
adéguatement équipés pour toute la durée du jumelage. Ces bureaux seront disponibles des
I’arrivée du CRJ.

De méme, la DGI fournira les moyens nécessaires pour permettre aux experts court terme
(ECT) d'accomplir leurs missions dans les meilleures conditions matérielles.

6.3 COMITE DE PILOTAGE DU JUMELAGE

Un Comité de pilotage du projet sera organisé trimestriellement pour la coordination du projet
et son monitoring régulier. Sa composition sera définie dans le contrat de jumelage en
conformité avec les dispositions du MCJ. Le Comité de pilotage se chargera du recadrage du

projet, de I'évaluation de I'avancement, de la coordination des différentes activités du
jumelage et de la validation des rapports trimestriels et du rapport final.

7 CALENDRIER DE MISE EN OEUVRE
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7.1

DATE DE LANCEMENT DE L’ APPEL A PROPOSITIONS

Décembre 2014

1.2

DATE PREVUE DE DEMARRAGE DESACTIVITESDU JUMELAGE

Septembre 2015 (indicatif)

7.3

DUREE DU PROJET DE JUMELAGE

La durée du projet sera de 24 mois. Sa date d’ achévement prévisionnelle est en septembre
2017.

8

DURABILITE DU PROJET

La pérennité du projet est assurée d'une part par la volonté politique de la DGI de se
transformer en une réelle administration fiscale professionnalisée, d’ autre part par les apports
des activités du jumelage dont les résultats et I'impact s’ inscrivent dans la durée.

» Volonté politique dela DGI

La volonté politique de la DGI est clairement affichée, atravers ses efforts de se doter de
moyens et outils [ui permettant de renforcer ses capacités et de se professionnaliser et qui
se traduit par :

- L’ organisation de la DGI en directions spécialisées qui travaillent actuellement au
renforcement de leurs outils et instruments de travail en matiere de recouvrement et
de maitrise du risque.

- L’ existence de hauts cadres formés et ayant de |’ expérience dans le domaine fiscal.

- Letravail actuel mené pour développer des outils de gestion par la performance.

- Le soin mis dans la définition des objectifs et des activités du jumelage.

- La volonté affichée a faire de la DGI une administration fiscale de référence en
matiere de mise en cauvre des politiques fiscales au sein du MdF.

= L’apport du jumelage

L’ apport du jumelage est aussi d assurer I’ efficience du dispositif envisagé. Plusieurs
actions peuvent étre citées :
-Le volet organisation, permettant d’avoir une gestion de la ressource humaine
renforcée et professionnalisée.
- Le volet gestion par la performance, permettant d asseoir une stratégie pérenne de
gestion renforcée par des indicateurs.
- Le développement d’ une politique de maitrise des risques et d’ une pratique rénovée
du contrdle interne.
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- Le développement d une stratégie du recouvrement, basée sur I’ analyse des risques
et permettant d'asseoir les bases d'une plus forte professionnalisation du
recouvrement contentieux.

- L’ expérience acquise durant la période du jumelage, apportant I’accumulation du
savoir-faire;

- Le caractére opérationnel du projet avec la mise en situation pour asseoir les bases
d’ une administration fiscale réformée et professionnalisée dotée de services centraux
et d’une structure territoriale recentrés sur des attributions fonctionnelles.

L’introduction de la gestion par la performance et d’ un contréle interne répondant mieux aux
standards internationaux et anticipant sur le déploiement de la réforme budgétare, le
renforcement de la gestion des ressources humaines et du recouvrement contentieux sont
autant d’activités dont le caractére pérenne est assuré par le fait de la mise en oauvre des
meilleures pratiques existant dans ces domaines. Les procédures nouvelles mises en place et
les actions de formation engagées tout au long du projet garantiront des effets bénéfiques a
long terme.

Enfin, selon toute vraisemblance, il y alieu de noter que la pérennité du projet sera renforcée
par la poursuite des échanges d’ expérience avec I’ Ingtitution jumelle aprés la fin du jumelage.

9 QUESTIONS TRANSVERSALES

Le jumelage sinscrit totalement dans le cadre transversal des principes de I’Union
Européenne.

Dans sa phase d'éaboration, de mise en place et dexécution, le projet et les experts
S engagent au respect du principe de I'égalité des femmes et des hommes, a combattre toute
forme de discrimination et d'inégalité basées sur le sexe, par référence al'éat matrimonia ou
familial.

Le projet n’a pas d’ incidence directe en matiere d’ environnement.

10 CONDITIONNALITE ET ECHELONNEMENT

Au niveau de la DGI, le projet de jumelage n'est pas soumis a des conditions préalables
particulieres pour démarrer.

Toutefois, certaines activités a réaliser dans le cadre de ce projet sont tributaires d’un travail
de préparation, d’ adaptation et de validation qui incombe ala partie bénéficiaire.

De ce fait, I'intervention des experts de I’administration jumelle devrait étre opérée par
intermittence laissant a I’ingtitution bénéficiaire le temps de préparation, d adaptation et de
validation nécessaire. A cet égard, il faut souligner que toutes les options stratégiques devront
pouvoir étre prises dans une toute premiére partie du jumelage afin d'inspirer I’ ensemble des
activitésen aval.

Le Bénéficiaire prendra en charge les frais, notamment de location de salle, d’ édition et de
publication, de réalisation de logo, dacquisition de matériel notamment de formation
nécessaires a la réalisation des diverses activités et non mentionnées explicitement au budget
indicatif du Jumelage.

37



Enfin, une coordination entre les différentes activités de chague composante est nécessaire
pour une réalisation adéquate et cohérente du projet de jumelage, d’ autant plus que certaines
activités doivent respecter un ordre chronologique de réalisation, aors que d autres peuvent
étre menées en paraléele. Cette coordination sera assurée en étroite collaboration entre les
deux administrations jumelles.
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ANNEXE 1 : CADRE LOGIQUE

Acronymejumelage: Dur ée du
« Appui alaDirection Générale Référence: Proiet - Budaet - 1400 000.00 €
des I mpots pour I'amélioration Dz/22 J€ get . ’
24 mois
de ses performances.»
Objectif général IENEEIEL S C g EE METED Sour ces de vérification

veérifiables

Appui au programme de
modernisation des finances
publiques et d’ amélioration de
I” utilisation des fonds publics

Outils de controle de gestion et de
malitrise de |’ activité mis en place et
opérationnels:
- structures dédiées alagestion
par la performance
- unités dédiées alamaitrise des
risques et controle interne

Rapports d' activité du Ministere des Finances

Objectif spécifique

I ndicateur s obj ectivement
vérifiables

Sour ces de vérification

Hypotheses

Appui alaDGI dans
I”améioration de ses
performances

Directions centrales et territoriales
dotées d’instruments de pilotage
stratégique et opérationnel efficaces
leur permettant de suivre I’ activité
avec précision et réactivité :
tableaux de bord rénovés
nouvelle structure
organisationnelle
proceédures opérationnelles et
RH documentées
nouveaux statuts des
formateurs et des comptables

Rapports intérimaires et final du
projet de jumelage

Rapports d activité de laDGI

Manuels de procédures de la DGI

LaDGI amisen place un
dispositif moderne et réactif de
gestion du changement

Lavision delaDGI est partagée
et ses ambitions sont notoirement
soutenues a tous les niveaux de

I’ Etat
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Résultat

I ndicateur s objectivement
vérifiables

Sour ces de vérification

Hypothéses

RESULTAT 1:
La gestion des ressources
humaines est renforcée

LaDGI dispose d’ une stratégie
rénovée de la gestion des RH et
des outils pour samise en cauvre
Le systéme de formation de la
DGI opere sur labase d un
recensement des besoins et

d’ évaluations des formations
LaDGI dispose de la définition
d’un systéme d’'information
intégré des RH en vue de son
informatisation

Rapportsintérimaires et final du
projet de jumelage

Rapports d' activité delaDGI
(mobilité, démission)

Manuels de procédures de laDGI

RESULTAT 2:

La gestion de la performance est
améliorée atous les niveaLix
(central et déconcentré)

LaDGI dispose d' une stratégie de
gestion de la performance

Les conditions pour la
réorganisation des structures de la
DGI sur la base d une gestion de
la performance sont réunies

Des indicateurs de performance,
des tableaux de bord et des
contrats de performance rénovés
sont mis en place

Une revue périodique des
effectifs est effectuée

Rapportsintérimaires et final du
projet de jumelage

Rapports d' activité de laDGI
Systeme d’information de laDGI

Manuels de procédures de laDGI

La culture de la performance est
diffusée al’ ensemble de structure
delaDGI

Lavision sur ce que doit étrela
gestion par la performance est
partagée par lahiérarchie

RESULTAT 3
Le contrdle interne st
professionnalisé

La DGl dispose d’un nouvelle
politique de contrdle interne
Un début de cartographies des
risques est élaboré

Les pratiques d’ audit interne
basées sur le COSO sont
introduites et systémati sees

Rapports intérimaires et final du
projet de jumelage

Rapports d activité de laDGI

Bibliothéeque des risques

Lavision des standards du
contréle interne est partagée par la
hiérarchie

Le redéploiement qualitatif et
entre les structures des moyens est
partagé et surmonté
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Résultat

I ndicateur s objectivement
vérifiables

Sour ces de vérification

Hypothéses

RESULTAT 4
L e recouvrement est amélioré

La DGl dispose d’ une stratégie de
recouvrement définissant un
nouveau cadre juridigue et
reposant sur un guide actualisé
Lachaine qualité du
recouvrement basée sur des fiches
deliaison et ladésignation de
comptables chargés de la prise en
charge et du recouvrement de
toutes les créances est mise en
place

Une application informatique
unique d’ aide au suivi des
comptes débiteurs et au
recouvrement contentieux est
utilisée par I’ ensemble des
Sservices contentieux

Rapportsintérimaires et final du
projet de jumelage

Rapports d activité de laDGI

Recueil des actions engagées apres
commandement

Publication du nouveau code des
droitsindirects

Les principes de lacomptabilité
en partie double inspirent

I’ évolution des procédures
comptables

Lavolonté de donner aux
comptables un statut renforcé et
securisé est partagée par la
hiérarchie
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Activités |

Taches

Livrables

Hypotheses

RESULTAT 1:

L a gestion des ressour ces humaines est renfor cée

A.1.1 D€finir unestratégiede
gestion renfor cée des ressour ces
humaines

Structures concernées :
DAMF, DRPC
DGE, DRI, DIW

- Etablir un état des lieux des
méthodes et des instruments de
gestion RH

- Soutenir lamise au point d’ une
stratégie de gestion renforcée des
ressources humaines

- Produire un plan et des outils de
communication robustes

Rapport d’ éude

Document stratégique

Plans de communication externe et

interne

Outils de communication

Lavision delaDGI d'une
gestion RH moderne,

S appuyant sur une culture de
la performance et de

I” efficacité est partagée par
Ses partenaires extérieurs
(DGFP, DGB,...)

A.1.2 Mieux répartir lestachesde
gestion desRH au sein dela DGI

Structures concernées:
DAMF, DIO

DGE, DRI, DIW, CDiI
DGFP, DGB

- Reéviser certaines procédures de
gestion RH dans un cadre
déconcentreé

- Rédiger un avis sur I'impact des
réorganisations

Recommandations en vue de

I” adoption de régles générales de

répartition
Projets de décrets ou d’ arrétés

Fiches de procédures

A.1.3 Renforcer la gestion des
cadres et des autres agents

Structures concernées:
DAMF
DGFP, DGB

- Réaliser une étude comparative des
modalités de rémunération

- Appuyer lamise au point d’'une
fiche décrivant les mesures
d’ accompagnement

- Mettre au point une fiche
procédures d’ évaluation.

- Réviser le décret exécutif du
29/11/2010

Fiche de procédure d' évaluation

des cadres

Projet de décret exécutif du
29/11/2010

Document sur les parcours de
carrieres

Rapport d’ étude sur les mesures

accompagnement

Lavision delaDGI en
matiére de gestion RH est
partagée par ses partenaires
extérieurs

L’ association des cadres et
des agents au processus de
changement et une
communication active
permettent de surmonter la
résistance au changement

43




Activités

Taches

Livrables

Hypotheses

A.1.4 Offrir un statut et une
rémunération motivants aux
formateurs

Structures concernées :
DAMF, DRI
DGFP, DGB

Réaliser une étude comparative du
statut et de larémunération des
enseignants

Explorer les solutions pour offrir
un statut motivant enseignants
permanents et aux formateurs
occasionnels

Adapter la réglementation fixant le
nouveau statut des enseignants de
laDGI

Rapport d’ éude
Fiche de propositions

Projet de texte réglementaire

L’ équi pe pédagogi que est
stable et motivee

Al1.5 Sedoter d’outils efficaces de
gestion delaformation

Structures concernées :
DAMF, DIO

Mettre en place un systéme de
recensement des besoins et

d’ évaluation des formations
Proposer une solution en vue de
soutenir |’ activité de formation
continue

Outils de recensement des besoins
de formation professionnelle

Fiche d' évaluation a posteriori des
formations

Rapport d’ analyse fonctionnelle
pour une application informatique

L’ outil informatique de
gestion de la formation
s'inscrit dans | es orientations
du schéma directeur
informatique du Ministére des
Finances

A.1.6 Concevoir un systeme
d’infor mation intégré pour
renforcer la gestion des ressour ces
humaines

Structures concernées:
DAMEF, DIO
DGFP, DGB, DGCP

Réaliser une analyse
fonctionnelle des besoins de
gestion RH

Analyser les projets

d informatisation de la gestion
des ressources humaines et de la
paie

Préparer |e déploiement

Fiche d’analyse fonctionnelle

Rapport d’ analyse des projets
informatique GRH

Procédures administratives de
déploiement

L’ obligation d’interfacage, le
moment venu, avec une
application de comptabilité de
I Etat est prise en compte dés
le stade des études




Activités

Taches

Livrables

Hypotheses

A.1.7 Organiser unevisited’ études

Participants :
5 cadres impliquées dansle
processus de gestion de la formation.

Identifier un organisme européen
Assurer |’ organisation et suivi de
lavisite d’ étude

Rapport de visite

5 cadresformés alagestion dela
formation

Une structure européenne est

identifiée et s engage a

recevoir les cadresdela DGI

Résultat 2

Lagestion dela performance est am

éliorée a tousles niveaux

A.2.1 Définir unestratégiede
gestion par la performance

Structures concerneées:
DOFR, IGSF, DAMF
DIO, DRPC

Faire un état des lieux approfondi
sur la gestion par la performance
Appuyer alamise en place d une
stratégique sur lagestion de la
performance

Réaliser des actions de
communication

Rapport sur |’ état des lieux

Fiche définissant |a stratégique a
suivre

Module de communication sur la
gestion globale par la performance

A.2.2 Organiser lesservices
centraux pour mieux supporter la
gestion par la performance

Structures concernées:
DIO, DOFR, IGSF, DAMF, DIDF,
DGFP

Réaliser un état des lieux sur

I’ organisation de I’ administration
centrae

Réviser |es textes réglementant
I’administration centrale du
Ministére des Finances et dela
DGI

Rapport sur | état des lieux avec
des recommandations

Projet de décretsou d’ arrétés

Le soutien politique ala

réforme permet de surmonter
ladifficulté de faire évoluer
|es structures administratives

A.2.3 Rénover I'organisation des
directions des services extérieurs

Structures concernées:
DIO, DOFR, IGSF, DAMF
DRI, DIW

DGFP

Analyser |'organisation des DRI
et des DIW

Définir les roles attribués aune
structure territorial e strictement
fonctionnelle

Réviser textes régissant les
Services extérieurs

Recommandations de
réorganisation

Projets de révision des textes
réglementaires régissant les
services extérieurs

Larésistance au changement

est surmontée
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Activités

Taches

Livrables

Hypotheses

A.2.4 Créer un ensemblerénové
d’indicateurs de performance

Structures concernées:

IGSF, DOFR, DRV, DCX, DIO,
DIDF

DRI, DIW

Réviser lesindicateurs de
performance

Dé&finir les tableaux de bord

Evaluer I’ application SIDGI

Recueil des indicateurs
stratégiques, de contrat et de
pilotage opérationnel

Tableaux de bord

Analyse fonctionnelle de
I” application SIDGI

A.2.5 Introduire une procédure
pérennede contratsde
performance et de moyens

Structures concernées :

IGSF, DOFR, DRV, DCX, DIO,
DIDF

DRI, DIW

Analyser I'impact de la stratégie
de gestion par la performance
Etablir une procédure pour la
détermination et le suivi des
contrats de performance
Préparer |le développement d’un
outil de smulation

Etude d'impact

Projet d’instruction relative aux
contrats de performance

Analyse fonctionnelle en vue d’une
application ala préparation des
contrats de performance

A.2.6 Introduire une gestion active
desemplois pour plusd’efficience

Structures concernées:
DOFR, DAMF, DIDF,
DRI, DIW

Définir une méthode d’ évaluation
des charges et d' appréciation des
enjeux fiscaux

Conduire une opération test pour
mesurer |’impact d’'un
redéploiement des emplois

Mettre au point une méthode de
répartition périodique des emplois

Fiche méthodol ogique

Rapport d’ évaluation et
recommandations

Procédure administrative
périodique de répartition des
emplois
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Activités

Taches

Livrables

Hypotheses

A 2.7 Organiser unevisited’ études

Participants :
5 cadres impliqués dans | e processus
de gestion par la performance

Identifier un organisme européen
Assurer |’ organisation et suivi de
lavisite d’ étude

Rapport de visite

5 cadres formés ala gestion par la
performance

Une structure européenne est

identifiée et s engage a
recevoir les cadres.

RESULTAT 3

L e contrbleinterne est professionnali

A.3.1 Développer une politique
nouvelle de contrdleinterne

Structures concernées:
IGSF, DRPC, DIO, DOFR
DGFP, DGB

Faire un état des lieux et définir
les lignes stratégiques
Développer un plan et des outils
de communication

Etudier I'impact de lanouvelle
stratégie de contréle interne
Adapter les organisations et les
attributions

Préparer |e développement d’ une
application de suivi et de
documentation des opérations
Développer des outils de contréle
interne de 1% niveau

Audit de situation du contrble
interne

Document stratégique
Plan de communication

Rapport sur I'impact de lanouvelle
stratégie

Projets de documents
réglementaires

Analyse fonctionnelle

Cinq fiches méthodol ogiques de
contréle interne de 1% niveau

L’ outil informatique S'inscrit

dans les orientations du
schéma directeur

informatique du Ministéere des

Finances

47




Activités

Taches

Livrables

Hypotheses

A.3.2 Introduirela maitrise des
risquesalaDGI

Définir les lignes stratégiques
(concepts, structures et liaisons)
Développer un plan et des outils

Etat deslieux et document
stratégique

Lavision d’ un contrble

interne principalement assis
sur lamaitrise des risques est

Structures concernées: de communication Plan de communication comprise et approuveée par les
IGSF, DOFR, DAMF, DRV, DCX, - Etudier I'impact de la politique partenaires externes
DIDF, DLRF nouvelle de maitrise des risques | Projet de décret ou d’ arrété
- Adapter lestextes réglementaires
permettant de prendre en compte | Cartographie des processus, des
la maitrise des risques emplois et des risques principaux
Glossaire, de référentiels et de
fiches méthodol ogiques
A.3.3 Structurer lapratiquede - Faireun état deslieux et définir Etat des lieux
I"audit une politique de |’ audit
] - Rédiger des documents-cadres Instruction sur la politique de
Structures concernees: sur la pratique de I’ audit I’ audit ala DGI
|GSF, DRPC - Mettre au point un module de
DRI formation des auditeurs et Module de formation des auditeurs
organiser une action-test de
formation Fiche méthodol ogique pour la
- Développer des outils conduite d’ un audit
méthodol ogiques pilotes pour un
théme d’ audit Analyse fonctionnelle de
- Préparer I’ adaptation de I" application SIDGI
I” application SIDGI
A 3.4 Organiser unevisited'éudes |- ldentifier un organisme européen | Rapport de visite Une structure européenne est

Participants :

5 cadres impliqués dans | e processus

du controle interne

Assurer |’ organisation et suivi de
lavisite d’ étude

5 cadres formés ala maitrise des
risques

identifiée et s’ engage a
recevoir les cadres
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Activités

Taches

Livrables

Hypotheses

Résultat 4
L erecouvrement est améioré

A.4.1 Définir une stratégie du
recouvr ement

Structures concernées:
DOFR, DCX, DVR

- Faire un état des lieux approfondi

de la situation du recouvrement
dans toutes ses dimensions

- Définir une stratégie globale de

recouvrement

Rapport sur |’ état des lieux

Instruction stratégique sur le
recouvrement

A 4.2 Renforcer laréglementation
et la méthodologie

Structures concernées :
DOFR, DCX, DAMF

Analyser le cadre juridique et
administratif

Elaborer des adaptations des
textes réglementaires

Mettre au point desimprimés
adaptés

Regrouper les mesures
|égidlatives ou réglementaires
dans un code unique

Réviser le guide du recouvrement
contentieux

Mettre au point un module de
formation et réaliser une
formation test

Rapport d’analyse de I’ existant
Projets de texte complémentaires
Jeu de nouveaux imprimeés

Nouveau guide juridique
recouvrement contentieux

Guide actualisé et général sur les
procédures de recouvrement
contentieux

Module de formation
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Activités

Taches

Livrables

Hypotheses

A.4.3 Créer une chaine de qualité
pour un recouvrement amélioré

Structures concernées :
DOFR, DCX, DVR, DIDF
IGSF

- Rédliser une étude transversde
approfondie

- Réviser les procédures de paiement
contentieux

- Elaborer des solutions de
traitement amiable des
redressements

- Mettre au point des fiches de
liaison entre services d assiette, de
contréle et de recouvrement

- Rédliser un audit analysant les
liaisons a mettre en cauvre en cas
de sursis de paiement

Document d’analyse de la chaine
globale de qualité

Instructions pour certains types de
paiement partiel et |es traitements
amiables

Instruction décrivant un systeme de
fiche deliaison

Rapport d’ audit

Lesprincipesdela

comptabilité en partie double
sont applicables aux prises en
charge des créances impayées

A.4.4 Structurer le recouvrement
contentieux pour le
professionnaliser

Structures concernées :
DOFR, DIO, DAMF, DCX, DIDF
DGFP, DGB

- Définir les modalités de
fonctionnement de structures
dédiées au recouvrement
contentieux

- Définir le dimensionnement des
structures de recouvrement
spécialisé

- Préparer les textes réglementaires
prévoyant la création de nouveaux
postes comptables

Instruction décrivant le cadre
administratif de fonctionnement

d un service spéciaisé

Tableau des emplois a affecter aux
nouvelles structures comptables
spécialisées

Projets de textes réglementaires
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Activités

Taches

Livrables

Hypotheses

A.4.5 Renforcer et sécuriser le
statut du comptable

Structures concernées:
DOFR, DCX, DAMF

Cour des Comptes, DGB, AJT
Ministere de la Justice

- Analyser le statut du comptable

publique et des conditions
d’ engagement de sa
responsabilité

- Adapter lestextes révisant le

statut du comptable public

- Etablir des mesures de protection

juridique en cas de mise en cause
pénale d’ un comptable es-qualité

Rapport sur le statut du comptable
public

Projet de textes sur le statut du
comptable

Instruction décrivant les regles de
protection des comptables publics

Lanécessité de faire évoluer

le statut du comptable est

partagée par |lesinterlocuteurs

externes

A.4.6 Informatiser le
recouvr ement contentieux
Structures concernées:
DOFR, DIO

Concepteur local retenu

- Rédliser une anayse fonctionnelle
pour une application d’ aide au
suivi du recouvrement contentieux
- Déerminer les conditions de
migration vers |’ application SIDGI
- Recenser et évaluer les applications
de I’ espece développées en interne
- Accompagner al’ utilisation des
applications retenues

Analyse fonctionnelle
Liste des applications labellisées

Guide de ' utilisateur et module de
formation
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Activités

Taches

Livrables

Hypotheses

A.4.7 Rénover lesmodesde
controle et de contentieux des
droitsindirects

Structures concernées :
DOFR, DCX, DAMF, DRPC

- Réaliser une éude d'impact de
I’ application du futur code des
droitsindirects

- Actualiser les codes de procédure
des droitsindirects

- Adapter les procédures aux
nouveaux dispositifs de controle et
de traitement du contentieux
répressif

- Accompagner les agents

- Mettre au point de plans et d’ outils
de communication en direction des
usagers et du mondejudiciaire

Etude de |’ impact

Projets des textes réglementaires
impactés

Instruction(s) décrivant les
nouvelles régles de contréle et de
traitement

Module de formation des agents

Plans et outils de communication

A 4.8 Organiser unevisited’ éudes
Participants :

5 cadres impliqués dans | e processus
du recouvrement contentieux

Identifier un organisme européen
- Organiser et assurer lesuivi dela
visite d’ études

Rapport de visite

5 cadres formés au recouvrement
contentieux

Une structure européenne est
identifiée et s'engage a
recevoir les cadres
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ANNEXE 2 : CALENDRIER

Mois du projet

56| 7[8]9]10|11]12]|13] 14

15 ] 16

17

18

19

20

21

22

23

24

25

26

27

Arrivée CRJen Algérie

ésultat 1 L esressour ces humaines sont renfor cées

A 1.1 Définir une stratégie de gestion RH

A 1.2 Répartir |es taches de gestion

A 1.3 Renforcer lagestion des cadres

A 1.4 Offrir un statut motivant

A.1.5 Sedoter d' outils de gestion formation

A.1.6 Concevoir un systéme d'information

A. 1.7 Visite d'études

ésultat 2 La gestion dela performance est amélior ée a tous les

niveaux

A 2.1 Définir stratégie gestion performance

A 2.2 Organiser les services centraux

A 2.3 Rénover |’ organisation extérieure

A 2.4 Créer ensemble rénové d'indicateurs

A.2.5 Introduire procédure contrats performance

A.2.6 Gestion active des emplois

A.2.7 Visite d'éudes

Résultat 3 Lecontrdleinterne est professionnalisé

A 3.1 Développer politique du contréle interne

A 3.2 Introduire la maitrise des risgues

A 3.3 Structurer lapratique de |’ audit

A 3.4 Visite d'éudes

Résultat 4 L erecouvrement est amélioré

A 4.1 Définir une stratégie du recouvrement

A 4.2 Renforcer laréglementation

A 4.3 Créer une chaine de qualité

A 4.4 Structurer e recouvrement contentieux

A 4.5 Renforcer le statut du comptable

A 4.6 Informatiser e recouvrement contentieux

A 4.7 Réno. modes contrdle content. dr. indirects

A 4.8 Visite d’ éudes

Séminaire de lancement et de cléture

Coordination du projet de jumelage

Comités de pilotage (COPIL)

Rapportstrimestriels et final

Rapport vérification des dépenses

Versement solde (ou recouvrement)

Départ du CRJ— Fin de mission
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ANNEXE 3 ORGANISATION DES STRUCTURESDE LA DGl

Au niveau central :

a_

(@
1

Direction de la légidation et de la réglementation (DLR) qui comprend quatre sous-
directions:

- lasous-direction de lalégislation, de la réglementation et des procédures fiscales ;

- la sous-direction des études de fiscalité ;

- la sous-direction des relations fiscales internationales ;

- la'sous des incitations fiscales et des régimes fiscaux spécifiques.

Les activités de chacune de ces sous-directions sont décrites ci-apres :

a.l. La sous-direction de la Iégidation, de la réglementation et des procédures fiscales est
chargée d'éaborer, en application de la politique fiscale, les projets de textes légidatifs et
réglementaires de fiscalité et de parafiscalité devant étre présentées dans les lois de finances
soumises al’ approbation du gouvernement puis du parlement.

Elle élabore des circulaires et notes relatives aux dispositions fiscales |égidlatives a |’ intention
des services en vue de leur application.

a.2. La sous-direction des études de fiscalité est chargée d accomplir toutes les éudes
nécessaires a la mise en cauvre de la politique fiscale et parafiscale, de suivre les expériences
dans le domaine fiscal des autres pays en vue de procéder a des études comparatives. Elle a
également pour mission d’analyser et d évaluer le dispositif Iégidatif et réglementaire relatif
aux activités pétrolieres et minieres.

a.3. La sous-direction des relations fiscales internationales est chargée de participer a
I"étude, a la préparation et aux négociations des projets de conventions et accords fiscaux
internationaux et d’en suivre |’ application une fois leur ratification intervenue dans tous leurs
volets y compris ceux relatifs aux priviléges et immunités diplomatiques ou consulaires en
matiere fiscale.

Elle participe par ailleurs a I’éaboration des textes |égidatifs et réglementaires concernant
I”intervention des entreprises étrangeéres et personnes non résidentes en Algérie.

a.4. La sous direction des incitations fiscales et des régimes fiscaux spécifiques est chargée
de recenser et de suivre les exonérations et les avantages fiscaux accordés notamment aux
investisseurs ainsi que de participer al’ élaboration des textes |égidatifs et réglementaires ayant
un lien avec les régimes fiscaux spécifiques.

Direction du contentieux (DC) qui comprend quatre sous-directions::
- lasous-direction du contentieux de I’impét sur le revenu
- lasous-direction du contentieux delaTVA
- la sous-direction du contentieux administratif et judiciaire
- la sous-direction des commissions de recours

b.1. La sous-direction du contentieux de I'impdt sur le revenu est chargée de suivre
I’ application de la |égislation et de la réglementation fiscales dans le traitement des affaires
contentieuses soumises aux services extérieurs dans le domaine de sa compétence (impdts sur
le revenu). Elle émet un avis conforme pour les affaires contentieuses issues de la vérification
de comptabilité et de la vérification approfondie de la situation fiscale d’ ensemble (VASFE)
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d-

ains que pour les recours contentieux introduits par les contribuables relevant de la direction
des grandes entreprises (DGE).

b.2. La sous-direction du contentieux de la TVA est chargée de suivre |’ application de la
légidation et de la réglementation fiscales dans le traitement des affaires contentieuses
soumises aux services extérieurs dans le domaine de sa compétence (TVA). Elle suit et traite le
remboursement de la TVA. Elle suit par ailleurs les autorisations de franchise de TVA
délivrées par les services extérieurs.

b.3. La sous-direction du contentieux administratif et judiciaire est chargée de suivre le
contentieux judiciaire, d’' élaborer |es procédures relatives au dépbt et au suivi des plaintes pour
fraude fiscale et d’en évaluer les résultats. Elle veille aussi a la bonne application des recours
gracieux de tous les droits et taxes relevant de la compétence de I’ administration fiscale.

b.4. La sous-direction des commissions de recours est chargée de suivre et d'instruire le
contentieux soumis a I’examen de la commission centrale de recours ainsi que de préparer les
réunions de cette commission dont elle assure le secrétariat. Par ailleurs elle centraise et
analyse les décisions rendues par |es autres commissions pour s assurer de leur conformité avec
les dispositions |égales et réglementaires.

Direction des opérations fiscales et du recouvrement (DOFR) qui comprend quatre sous-
directions:

- la sous-direction du recouvrement

- la sous-direction des évaluations fiscales

- la sous-direction des statistiques et syntheses

- lasous-direction de la garantie et des régimes particuliers

c.l. La sous-direction du recouvrement est chargée de définir les modalités de prise en
charge des roles et autres titres de perception, d’ expliquer les procédures de recouvrement, de
suivre |’apurement des dettes fiscales, de traiter les requétes en matiére de recouvrement et
enfin de suivre |’ évolution et |e niveau des rentrées fiscales.

c.2. La sous-direction des évaluations fiscales est chargée de veiller & |’ application par les
services extérieurs des dispositions légidatives et réglementaires, des procédures fiscales, de
suivre les résultats des travaux liés au recensement et au contréle des déclarations, de suivre et
contréler les avantages fiscaux octroyeés et de mettre en place des indicateurs de gestion.

c.3. La sous-direction des statistiques et syntheses est chargée de traiter les informations
statistiques, d'établir les prévisions de recettes fiscales et d’en suivre périodiquement les
réalisations.

c.4. La sous-direction de la garantie et des régimes particuliers est chargée de suivre et de
controler | application par les services extérieurs de la légisation et la réglementation relatives
aux métaux précieux, carburants, vins, acools ainsi que celles relatives aux droits
d’ enregistrement et de timbre.

Direction desrecherches et vérifications (DRV) qui comprend quatre sous-directions:
- la sous-direction des recherches et enquétes fiscales
- la sous-direction des controles fiscaux
- la sous-direction de la programmation
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- lasous-direction de lalutte contre lafraude

d.1. La sous-direction des recherches et enquétes fiscales est chargée de collecter et
d exploiter I'information fiscale, de veiller a I’ application du droit de communication et de
visite par les services extérieurs et de programmer et de réaliser toute investigation, enquéte ou
recherche liées au suivi de la situation fiscal e des contribuables.

d.2. La sous-direction des contrdles fiscaux est chargée de suivre les activités des services de
vérification de comptabilité tant au niveau régiona que local, en s assurant du respect des
regles de procédure y relatives, et de définir les conditions de mise en cauvre du contréle sur
pieces ainsi que d’ en assurer le suivi.

d.3. La sous-direction de la programmation est chargée de concevoir les instruments idoines
pour une meilleure sélection des dossiers devant faire |’ objet de vérification de comptabilité, de
vérification approfondie de la situation fiscale du contribuable, de contréle des transactions
immobilieres et sur pieces. A ce titre elle procede a I’ établissement des programmes de
vérification de comptabilité dont elle suit I’ exécution.

d.4. La sous-direction de la lutte contre la fraude est chargée de coordonner les actions qui
s'inscrivent dans le cadre de la lutte contre la fraude et I’ évasion fiscales, d harmoniser et de
normaliser les techniques en la matiere, de gérer le fichier des fraudeurs et enfin d'initier et de
coordonner, en collaboration avec d autres administrations, les actions tendant a circonscrire le
phénomene de lafraude fiscale.

e Direction de I'information et de la documentation (DID) qui comprend trois sous-
directions:
- lasous-direction de larecherche de I'information et de la documentation
- lasous-direction du traitement et de I’ analyse de I’information
- lasous-direction de |’ organisation du circuit de |’ information

e.l. La sous-direction de la recherche de I'information et de la documentation est chargée
de la collecte de I'information auprés des services locaux et d’ assurer |'interface avec d’ autres
services: le centre nationa de I'informatique et des statistiques des douanes, I’ office national
des statistiques, le centre national du registre de commerce et les caisses de sécurité sociale.

e.2. La sousdirection du traitement et de I'analyse de I'information est chargée de
consolider les informations relatives a la formation des patrimoines et des revenus de toute
personne morale ou physique immatriculée (disposant d'un numéro d’identifiant fiscal délivré
par I’administration fiscale).

e.3. La sous-direction del’organisation du circuit de I’'information est chargée de mettre en
place les circuits d’information et d’ en assurer la protection et la sécurité.

f- Direction de I'informatique et de I'organisation (DIO) qui comprend trois sous
directions:
- lasous-direction de |’ organisation et des méthodes
- lasous-direction du développement des systemes informatiques
- lasous-direction de |’ application des systemes informatiques
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f.1. La sous-direction de I’organisation et des méthodes est chargée de faire des études en
vue de moderniser |’ organisation, les attributions et la compétence des services fiscaux et de
mettre a jour la nomenclature des imprimés utilisés par les contribuables et le suivi de leur
utilisation.

f.2. La sous-direction du développement des systemes informatiques est chargée de
concevoir et de mettre en cauvre le schéma directeur en matiere informatique de la DGI, de
procéder au choix des logiciels appropriés et d’ appliquer les normesy rel atives.

f.3. La sous-direction de I’application des systemes informatiques est chargée du suivi des
applications informatiques et du maintien de I’ infrastructure appuyé d'un concours technique
aux services déconcentrés.

g- Direction des relations publiques et de la communication (DRPC) qui comprend trois
sous-directions:
- lasous-direction des relations publigues et de la communication
- la sous-direction des publications a caractére fiscal
- lasous-direction des requétes fiscales

0.1. La sous-direction des relations publiques et de la communication est chargée
d éaborer et de diffuser les informations et avis aux contribuables, de faire des études
tendant & améliorer les relations entre I’ administration et les contribuables et de dével opper
les rapports avec | es associations représentant les contribuabl es.

g.2. La sous-direction des publications a caractére fiscal est chargée de diffuser la
documentation aux services et au public.

0.3. La sous-direction des requétes fiscales est chargée de veiller al’ application des textes
fiscaux dans le traitement du courrier adressé a I’ administration fiscale par les contribuables
et d' éaborer des notes interprétatives en direction des services.

h- Direction del’administration des moyens et des finances comporte cinq sous-directions:
- la sous-direction du personnel
- lasous-direction du budget
- la sous-direction des moyens
- lasous-direction de laformation
- la sous-direction des infrastructures

h.1. La sous-direction du personnéd est chargée de la gestion du personnel de I’ administration
centrale et d’ encadrer celle des services extérieurs.

h.2. La sous-direction du budget est chargée d élaborer et de mettre en cauvre le budget des
services fiscaux et de gérer les moyens financiers et matériels des structures centrales de la
DGI.

h.3. La sousdirection des moyens est chargée de la gestion des biens mobiliers et
immobiliers des services extérieurs, desimprimés, de ladocumentation et des archives.

h.4. La sousdirection de la formation est chargée de participer a la définition des
programmes de formation des personnels et de les mettre en cauvre.
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h.5. La sous-direction des infrastructures est chargée de proposer |a politique immobiliére de
I’administration fiscale, d assurer la maitrise d’ ouvrage et le suivi des projets d'infrastructures
delaDGI, dassurer |’exploitation, la maintenance, |’ entretien et la sécurité des biens ainsi que
celle des personnels.

La Direction des grandes entreprises (DGE), prévue par voie réglementaire, a vu son
périmetre d'action défini par I'article 32 de la loi de finances pour 2002 et est devenue
opérationnelle a compter de janvier 2006. Elle est composée de cing sous-directions qui sont
les suivantes :

- Lasous-direction de lafiscalité des hydrocarbures ;

- Lasous—direction de gestion ;
La sous-direction du controle et du fichier ;
La sous-direction du contentieux ;
La sous-direction des moyens.

Elle comprend également:
- une recette pour le recouvrement de I’imp6t ;
- un service d accuell et d’information des contribuables ;
- un service informatique.

Ladirection des grandes entreprises a pour mission de gérer les dossiers des personnes morales
ou groupements de droit dont le chiffre d’ affaires excéde 100 millions de dinars, en matiere
d assiette, de recouvrement, de contréle et de contentieux des imp0ts et taxes mis a la charge
desdites personnes ou entités.

Dans la phase actuelle, la DGE a fixé deux limites du point de vue de la gestion des dossiers
des entreprises ; lapremiére est liée al’importance du chiffre d affaires (+100 millions de DA),
la seconde est de type territorial puisgque seules les entreprises activant dans le bassin algérois
relevent de sa compétence. En outre elle prend en charge les dossiers des entreprises
pétrolieres et des entreprises étrangéres, C'est-a-dire les entreprises qui opérent en Algérie
temporairement et ce, quel que soit le lieu de leur implantation. 1l ne s'agit donc pas des
entreprises dont les capitaux sont d’origine étrangére mais ayant un statut de droit algérien,
lesquelles entrent dans e domaine d’ éligibilité normal de laDGE

Au total cette structure gére aujourd’ hui 1600 entreprises. Mais au-dela de la gestion ordinaire
des dossiers fiscaux, cette structure a une surcharge de travail qui consiste en la délivrance par
ses services des attestations d’ exonération et de franchise aux entreprises qui exercent une
activité en faveur d'un secteur ou d entreprises bénéficiant de I’ exonération ou de la franchise
de TVA. Soixante mille (60 000) attestations sont délivrées chaque année pour un montant total
d environ 130 milliards de DA, ce qui encombre I’ activité de laDGE.

Par ailleurs il est prévu I'ouverture d'antennes régionales afin d'instaurer une certaine
proximité au profit des entreprises éoignées d’ Alger et qui pourraient prendre en charge les
deux aspects répétitifs, a savoir la déclaration mensuelle et le paiement des impots et taxes en
relevant.

L’ école nationale desimpots (ENI)

Cette école a pour mission d’assurer la formation des cadres et des agents de |’ administration
fiscale notamment en matiére de recyclage et de perfectionnement.
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k-

Leslaboratoires desfinances
Leur mission consiste en I’ analyse, sur demande des services concernés, des produits soumis en
général aux impétsindirects ainsi qu’ aux droits de douane.

L e service des alcools
Ce service apour role d acheter de I’acool éhylique et d’ en assurer la vente aux utilisateurs
tels que les fabricants de boissons a coolisées et de parfums.

Depuis I'intervention des dispositions appropriées de la loi de finances complémentaire pour
2008 (article 20 modifiant I" article 73 du code des impdts indirects), le monopole exercé jusque
l& par ce service est supprimé. Désormais I'importation, la production et la vente de I’ alcool
susvisé sont ouvertes a toute personne physique ou morale sous réserve d un agrément délivré
par |I’administration fiscale apres souscription a un cahier des charges. Les conditions
d exercice de I’ activité, les modalités de délivrance de |’ agrément et les termes du cahier des
charges sont fixées par arrété du ministre des finances. Ce texte est en cours d' élaboration par
les services de ladirection générale des impots.

Niveau régional

Il convient de citer quatre entités régionales :

- les directions régionales

- les inspections régional es des services fiscaux

- les antennes régional es des services régionaux de recherches et de vérification
- les centres régionaux d’information et de documentation

a- Lesdirectionsrégionales

b-

Elles sont au nombre de neuf (09) et sont chargées d assurer |a représentation de la direction
générale des implts au niveau régional en veillant a |’exécution des programmes et a
I’application des instructions et décisions émanant de I’administration centrale. Dans ce
contexte elles sont chargées d’ animer, d’ orienter, de coordonner, d’évaluer et de controler
I activité des directions des imp6ts de wilaya relevant de leur région.

Les missions dont ces directions régionales sont chargées se résument comme sulit :

- veiller au respect des instruments, méthodes, normes et procédures d'intervention des
servicesfiscaux delarégion ;

- établir périodiquement les bilans et syntheses des activités des services fiscaux de leur
région ;

- faire des propositions d’ adaptation de lalégislation fiscale ;

- participer aux actions de formation, de perfectionnement et de recyclage des agents;;

- assurer un bon fonctionnement des services de larégion ;

- agréer au régime des achats en franchise les redevables qui y sont dligibles de par laloi.

L esinspectionsrégionales des ser vices fiscaux

Ces inspections, au nombre de neuf (09), sont organisées sous forme de brigades, une brigade
par région. Elles ont pour mission de coordonner les activités des inspecteurs principaux
vérificateurs qui vérifient la gestion des inspections d assiette et les recettes des impbts
chargées du recouvrement des imp0ts et taxes.
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c- Lesantennesrégionales des services régionaux derecherches et de vérification
Ces antennes régionales, au nombre de trois (03), sont chargées d exécuter les programmes
dinvestigation, de recherche, de vérification et de contrGle des activités arrétés par
I’administration centrale. Elles sont également chargées de toutes enquétes ordonnées par le
ministre des finances, |e directeur général des impéts et toutes autorités compétentes en relation
avec lesinstitutions et services concernes.

d- Lescentresrégionaux d’'information et de documentation

Ces centres, au nombre de trois (03), ont pour compétence essentielle la coordination des
programmes de recherche, la collecte et |e traitement de |’ information économique et financiere
locale, d'une part, et d’ autre part, |’ exploitation des matrices primitives, |’ émission des réles et
des avertissements concernant les impots et taxes relevant de leur compétence. Ils sont en outre
chargés d’ un certain nombre de taches telles que la production de feuilles de résultats, I’ édition
de titres de perception, la production de documents statistiques et la production d’indicateurs
dans le cadre de la démarche de gestion par objectif.

e Lesrecettesrégionalesdu timbre
Ces recettes régionaes sont chargées de la commande, de la conservation et de la distribution
des timbres au profit des recettes desimpots et desPet T.

Niveau local

A ce niveau on releve les directions des impots de wilaya ainsi que les services de base que sont
les inspections polyvalentes de I’ assiette et |es recettes des impots comme cela existe aujourd’ hui,
les centres des impbts (CDI), et les centres de proximité (CPI) dont la mise en place se fait
progressivement au fur et a mesure de I’ achévement de la construction des sites correspondants.

a- Lesdirectionsdesimpots de wilaya
Ces directions qui sont au nombre de cinquante quatre (54) ont pour mission d’ assurer toutes
les attributions liées a I’ assiette, au recouvrement et au contrdle des imp0ts et taxes relevant de
leur circonscription. Elles sont compétentes également en matiere de contentieux et a ce titre
elles sont chargées de I'instruction des réclamations a leur niveau ainsi que d’ organiser les
recours devant les commissions de recours des impéts directs et de la TVA et enfin de suivre
I’ évolution des actions en justice pour ce qui est du contentieux de I’ assiette.

Par ailleurs elles comprennent dans leur organisation un service d’ accueil et d’information qui
a pour vocation d'assurer I'accueil et I'information des contribuables, de diffuser a leur
intention les informations et les avis sur | application de I'impét.

Les directions impdts de wilaya assurent |’ autorité hiérarchique sur les services de base que
sont les inspections polyvaentes, les centres des impdts (CDI) et les centres de proximité
(CPI).

b- Les services de base

Lasituation actuelle

Il faut signaler qu’ actuellement et en dépit des objectifs de réalisation et de mise en service des
CDI et des CPI, les services de base sont majoritairement représentés par des inspections
polyvalentes en ce qui concerne |’ assiette et par des recettes pour ce qui est du recouvrement de
I"impét.
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a.l. Lesservicesd assette

Ces services sont organisés en inspections qui sont au nombre de 727 réparties sur
I’ensemble du territoire national. Elles sont chargées notamment de la gestion du
dossier fiscal unique. Elles assurent larecherche, la collecte, I’ exploitation fiscale et le
contréle des déclarations, I’émission des réles et des états de produits, et la mise en
cauvre des opérations d’ enregistrement.

Ces inspections comprennent quatre (04) services chargés :
- delafiscalité des entreprises non éligibles ala DGE et des professions libérales
- delafiscalité des revenus des personnes physiques
- delafiscaitéimmobiliere
- desinterventions des agents sur le terrain.

Il convient de citer également les inspections spécialisées qui sont les suivantes :
- I'inspection de la garantie chargée de |'assiette et du controle des métaux
précieux (bijoux)
I’inspection de |’enregistrement, du timbre, des successions et des fichiers,
chargée de la gestion de toutes affaires soumises aux droitsy relatifs.

L es services de recouvrement

Ces services sont organisés en recettes des imp6ts qui sont au nombre de 480 réparties
sur I’ensemble du territoire national. Ces recettes prennent en charge notamment les
réles et lestitres de recettes et procedent ala perception des impots, droits et taxes qui
y sont prévus.

L es centresdesimpdts (CDI)

La direction générale des impdts a prévu, dans le cadre de son programme de
modernisation de ses services pour une meilleure performance de son action ainsi que
pour mieux faciliter la tédche aux contribuables, de créer des centres des impdts (CDI).
Concretement cette création répond a la nécessité d'améiorer la gestion et le controle
des entreprises de moyenne importance, des personnes physiques relevant du régime
du réel ou du régime simplifié ainsi que des contribuables exercant une profession
libérale.

Le CDI constitue la cellule unique représentant |’administration face aux
contribuables. 1l prend notamment en charge, sous l'autorité du chef de centre, les
travaux dimmatriculation, le suivi des obligations déclaratives et de paiement, la
comptabilisation des recettes, le contrdle et |'action en recouvrement.

Types de DCI

Troistypes de CDI sont prévus, classes selon I’importance des dossiers gérés :
CDI typel : Il gereraplus de 8 000 dossiers
CDI type2 : 1l géreraentre 4 000 et 8 000 dossiers.
CDI type3: Il gerera moins de 4 000 dossiers.

Si le nombre de dossiers au niveau d'un CDI augmente, d’ autres CDI peuvent étre
implantés selon I'importance des dossiers.
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Organisation du CDI
Le centre desimpdts (C D I) est dirigé par un chef de centre, il est composé :
e detrois (03) services principaux :
- le service principa de lagestion des dossiers qui comprend :
- leservice delafiscalité
- le service de lafiscalité du secteur du bétiment et des travaux publics
- le service de lafiscalité du secteur commercial
- le service de lafiscalité relative aux prestations de service
- le service de lafiscalité des professions libérales
- le service principa du contréle et de larecherche qui comprend :
- le service des fichiers et recoupements
- le service de larecherche de la matiére imposable
- le service des interventions
- le service du contréle
- le service principa du contentieux qui comprend :
- le service des réclamations
- le service du contentieux judiciaire et des commissions de recours
- le service des notifications et de I’ ordonnancement

e dedeux (02) autres services.
- le service d'accueil et d’information
- le service de I'informatique et des moyens

e d'unerecette qui comprend:
- leservicedelacaisse
- le service de la comptabilité.

Le nombre de CDI envisagé est de 65 dont quatorze (14) sont en service. Destinés a
remplacer les inspections polyvalentes, ces CDI prennent en charge, au fur et a mesure
de leur démarrage, les dossiers fiscaux qui leur sont transférés.

Lescentresde proximité

Ces centres sont chargés de la gestion des dossiers fiscaux notamment
des contribuables relevant de I'imp6t forfaitaire unique (IFU) et ceux exercant une
activité agricole.

Ils sont compétents en matiére d assiette, de recouvrement, de contrble et de
contentieux pour tous les impots et taxes de la catégorie des contribuables dépendant
de leur champ d’ activité.

Le nombre de CPl envisagé est de 250. Destinés a remplacer les inspections
polyvaentes, ces CPI prendront en charge, au fur et a mesure de leur démarrage, les
dossiers fiscaux qui leur seront transférés.

Compte tenu de la dimension immobiliere préalable du dossier, aucun CPl n’est
opérationnel acejour.
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