


Uffici consolari e Istituti Italiani di Cultura all’estero

–



sono riportate nell’A

3. Le competenze professionali riguardano l’attività svolta in Italia e all’estero. In virtù delle 

uffici all’estero (rappresentanze diplomatiche, uffici consolari e istituti italiani di cultura), tali 

per le Risorse e l’Innovazione



Ai sensi dell’articolo 13 del CCNL e secondo quanto previsto dal relativo Allegato A
ppartengono a quest’area i lavoratori che svolgono attività di supporto 

• conoscenze generali di base per svolgere compiti semplici; 
• capacità pratiche necessarie a risolvere problemi utilizzando metodi, strumenti, materiali e informazioni; 
• 

Requisiti di base per l’accesso: assolvimento dell’obbligo scolastico.

delle Rappresentanze diplomatiche ed Uffici consolari italiani all’estero)

per l’attività in Italia e all’estero

“Ausiliario”



Ai sensi dell’articolo 13 del CCNL e secondo quanto previsto dal relativo Allegato A, che si riporta integralmente 
ppartengono a quest’area i lavoratori strutturalmente inseriti nel processo 

produttivo e nei sistemi di erogazione dei servizi e che ne svolgono fasi di processo e/o processi, nell’ambito di 

• conoscenze teoriche esaurienti;
• capacità pratiche necessarie a risolvere problemi di media complessità, in un ambito specializzato di lavoro; 
• responsabilità di risultato su ambiti circoscritti (fasi di processo o processi) ed eventualmente con responsabilità 

Requisiti di base per l’accesso: 

Internazionale e delle Rappresentanze diplomatiche ed Uffici consolari italiani all’estero)

per l’attività in Italia e all’estero 

capacità di comunicare efficacemente all’interno e all’esterno

attualmente denominato “
”

In questa famiglia professionale è confluito il profilo professionale “ ”, definito 

consolari italiani all’estero)

conoscenza dell’organizzazione interna, delle procedure e dei sistemi gestionali dell’Amministrazione;
–

conoscenza della lingua inglese e di un’altra lingua straniera (francese, spagnolo, tedesco, arabo, russo, 



Capacità tecniche e comportamentali per l’attività in Italia e all’estero

capacità di effettuare analisi e ricerche in relazione all’attività svolta;
capacità di comunicare efficacemente all’interno e all’esterno

capacità di intrattenere rapporti diretti con l’utenza e con il pubblico;
ione dell’archivio

provvedere all’

“
” “ ” (ad esaurimento) 

italiani all’estero)

nell’Amministrazione;

, inclusa la normativa sull’informatica nella Pubblica Amministrazione

conoscenza dell’organizzazione interna, delle procedure e dei sistemi gestionali/informativi 
dell’Amministrazione

buona conoscenza della lingua inglese e di un’altra lingua straniera (francese, spagnolo, tedesco, arabo, russo, 

Capacità tecniche e comportamentali per l’attività in Italia e all’estero

capacità di effettuare analisi e ricerche in relazione all’attività svolta;

nell’utilizzo 

In questa famiglia professionale è confluito il profilo professionale “
”



Ai sensi dell’articolo 13 del CCNL e secondo quanto previsto dal relativo Allegato A, che si riporta integralmente 
ppartengono a quest’area i lavoratori strutturalmente inseriti nei processi 

servizi e dei risultati, la circolarità delle comunicazioni, l’integrazione/facilitazione dei processi, la consulenza, il 

• conoscenze specialistiche;
• competenze necessarie ad affrontare problemi complessi, anche al fine di sviluppare conoscenze e procedure 

• capacità di lavoro in autonomia accompagnato da capacità gestionali, organizzative e professionali atte a 

• responsabilità amministrative e di risultato sui processi affidati, con possibilità di autonoma assunzione di atti e 

Requisiti di base per l’accesso: 

consolari italiani all’estero)

conoscenza completa dell’organizzazione interna, delle procedure e dei sistemi gestionali dell’Amministrazione;

ottima conoscenza della lingua inglese e buona conoscenza di un’altra lingua straniera (francese, spagnolo, 

per l’attività in Italia e all’estero

l’

, nell’ambito delle 

In questa famiglia professionale è confluito il profilo professionale “
”



italiani all’estero)

ppo, all’attività multilaterale e alle politiche dell’Unione Europea
, di cui è richiesta l’applicazione in relazione alle attività di analisi, studio 

conoscenza completa dell’organizzazione interna, delle procedure e dei sistemi gestionali dell’Amministrazione;

ottima conoscenza della lingua inglese e buona conoscenza di un’altra lingua straniera (francese, spagnolo, 

per l’attività in Italia e all’estero

con particolare riferimento all’assistenza alle

capacità di utilizzare le fonti per la raccolta, l’aggiornamento e l’elaborazione di notizie e dati nei settori di 

capacità, nell’ambito delle conoscenze della famiglia di appartenenza, di rappresentare, promuovere e tutelare gli 

“
” “Coordinatore statistico”

italiani all’estero)

conoscenza completa dell’organizzazione interna, delle procedure e dei sistemi gestionali/informativi
dell’Amministrazione;

in materia di informatica, telecomunicazioni e cifra, inclusa la normativa sull’informatica 

informatiche, di telecomunicazione e crittografiche in uso nell’Amministrazione;
conoscenza ottima della lingua inglese e di un’altra lingua straniera (francese, spagnolo, tedesco, arabo, russo, 



Capacità tecniche e comportamentali per l’attività in Italia e all’estero

con particolare riferimento alla stesura del codice di programmazione, nonché all’amministrazione delle reti 

all’utilizzo dei

capacità, nell’ambito delle conoscenze della famiglia di appartenenza, di rappresentare, promuovere e tutelare gli 

capacità di gestire le priorità e rispettare le scadenze nell’ambito delle direttive di massima ricevute;

“
” definit

Cooperazione Internazionale e delle Rappresentanze diplomatiche ed Uffici consolari italiani all’estero)

conoscenza completa dell’organizzazione interna, delle procedure e dei sistemi gestionali dell’Amministrazione;

buona conoscenza di un’altra lingua straniera (francese, spagnolo, 

per l’attività in Italia e all’estero

capacità, nell’ambito delle conoscenze della famiglia di appartenenza, di rappresentare, promuovere e tutelare gli 



iscrizione all’Albo professionale, sezione A. 
all’Albo professionale, sezione B.

In questa famiglia professionale è confluito il profilo professionale “ ” definito 

Esteri e della Cooperazione Internazionale e delle Rappresentanze diplomatiche ed Uffici consolari italiani all’estero)

conoscenza completa dell’organizzazione interna, delle procedure e dei sistemi gestionali dell’Amministrazione;

ottima conoscenza della lingua inglese e buona di un’altra li

Capacità tecniche e comportamentali per l’attività in Italia e all’estero

gestione dei flussi documentali e dell’archivio informatico;

capacità, nell’ambito delle conoscenze della famiglia di appartenenza, di rappresentare, promuovere e tutelare gli 

In questa famiglia professionale è confluito il profilo professionale “ ” 

Cooperazione Internazionale e delle Rappresentanze diplomatiche, Uffici consolari e Istituti Italiani di Cultura all’estero)

conoscenza completa dell’organizzazione interna, delle procedure e dei sistemi gestionali dell’Amministrazione;

ottima conoscenza della lingua inglese e buona conoscenza di un’altra lingua straniera (francese, spagnolo, 

per l’attività in Italia e all’estero



capacità, nell’ambito delle conoscenze della famiglia di appartenenza, di rappresentare, promuovere e tutelare gli 

“ dell’area della promozione 
”



– AREA DELLE ELEVATE PROFESSIONALITA’

Ai sensi dell’articolo 13 del CCNL e secondo quanto previsto dal relativo Allegato A, che si riporta integralmente 
ppartengono a quest’area i lavoratori strutturalmente inseriti nei processi 

significativa importanza e responsabilità, assicurando la qualità dei servizi e dei risultati, l’ottimizzazione delle 

• conoscenze 
• competenze adeguate ad affrontare, con elevata consapevolezza critica, problemi di notevole complessità;
• capacità di lavoro in completa autonomia accompagnata da un grado elevato di capacità gestionale, organizzativa, 

• responsabilità amministrative e di risultato, a diversi livelli, in ordine alle funzioni specialistiche e/o organizzative 

Requisiti di base per l’accesso: 
esperienza lavorativa in funzioni specialistiche e/o di responsabilità che possono anche richiedere l’iscrizione ad 

consolari italiani all’estero)

conoscenza dell’organizzazione interna, delle procedure e dei sistemi gestionali dell’Amministrazione;

per l’attività in Italia e all’estero

ai fini dell’innovazione e del miglioramento della qualità del servizio, dello 

capacità di espletamento dell’attività di competenza e di efficiente organizzazione del lavoro proprio e 

tivi all’attività di competenza;
elevata capacità di organizzare l’erogazione dei servizi con



capacità, nell’ambito delle conoscenze della famiglia di appartenenza, di rappresentare, promuovere e 

italiani all’estero)

sviluppo e attività multilaterale, con particolare riferimento alle politiche dell’Unione Europea
conoscenza delle discipline statistiche di cui è richiesta l’applicazione, in relazione alla posizione di 

conoscenza dell’organizzazione interna, delle procedure e dei sistemi gestionali dell’Amministrazione;

per l’attività in Italia e all’estero

affidate, con particolare riferimento all’assistenza alle

capacità di utilizzare le fonti per la raccolta, l’aggiornamento e l’elaborazione di notizie e dati nei settori 

elevata capacità di espletamento dell’attività di competenza e di efficiente organizzazione del lavoro proprio e 

redazione sistematica ed autonoma di atti e documenti relativi all’attività di competenza;
capacità, nell’ambito delle conoscenze della famiglia di appartenenza, di rappresentare, promuovere e 



italiani all’estero)

elevata conoscenza dell’organizzazione interna, delle procedure e dei sistemi gestionali/informativi
dell’Amministrazione;

acquisizione di tali risorse e la normativa sull’informatica nella Pubblica Amministrazione; 

apparecchiature informatiche, di telecomunicazione e crittografiche in uso nell’Amministrazione

Capacità tecniche e comportamentali per l’attività in Italia e all’estero

capacità di espletamento dell’attività di competenza e di efficiente organizzazione del lavoro proprio e 

elevata capacità, nell’ambito delle conoscenze della famiglia di appartenenza, di rappresentare, promuovere e 

capacità di stabilire e gestire le priorità, di rispettare le scadenze nell’ambito delle direttive di massima 

Cooperazione Internazionale e delle Rappresentanze diplomatiche ed Uffici consolari italiani all’estero)

dell’organizzazione interna, delle procedure e dei sistemi gestionali/informativi
dell’Amministrazione;



Capacità tecniche e comportamentali per l’attività in Italia e all’estero

capacità di espletamento dell’attività di competenza e di efficiente organizzazione del lavoro proprio e 

elevata capacità, nell’ambito delle conoscenze della famiglia di appartenenza, di rappresentare, promuovere e 

capacità di stabilire e gestire le priorità, di rispettare le scadenze nell’ambito delle direttive di massima 

Requisito per l’ambito specifico architetto/ingegnere
specialistica/diploma di laurea vecchio ordinamento e iscrizione all’Albo professionale, sezione A. 

Esteri e della Cooperazione Internazionale e delle Rappresentanze diplomatiche ed Uffici consolari italiani all’estero)

elevata conoscenza dell’organizzazione interna, delle procedure e dei sistemi gestionali/informativi
dell’Amministrazione;

Capacità tecniche e comportamentali per l’attività in Italia e all’estero

capacità di espletamento dell’attività di competenza e di efficiente organizzazione del lavoro proprio e 

elevata capacità, nell’ambito delle conoscenze della famiglia di appartenenza, di rappresentare, promuovere e 

capacità di stabilire e gestire le priorità, di rispettare le scadenze nell’ambito delle direttive di massima 



Cooperazione Internazionale e delle Rappresentanze diplomatiche, Uffici consolari e Istituti Italiani di Cultura all’estero)

elevata conoscenza dell’organizzazione interna, delle procedure e dei sistemi gestionali dell’Amministrazione;

tecniche e comportamentali per l’attività in Italia e all’estero

elevata capacità di espletamento dell’attività di competenza e di efficiente organizzazione del lavoro proprio e 

capacità di stabilire e gestire le priorità, di rispettare le scadenze nell’ambito delle direttive di massima 

, anche di natura complessa, nell’ambito della promozione culturale;
capacità, nell’ambito delle conoscenze della famiglia di appartenenza, di rappresentare, promuovere e 



o di famiglia all’interno dell’A “
” “

”

’Amministrazione

nell’ambito della stessa a

all’accertamento

n fase di prima applicazione, l’Amministrazione predisporrà una apposita procedura 

dell’Area degli assistenti il passaggio, nell’

Il Direttore Generale per le Risorse e l’Innovazione



all’estero di cui

levate Professionalità, l’Amministrazione

Il Direttore Generale per le Risorse e l’Innovazione

“Si
pagine è conforme all’originale presente agli atti della DGRI – Relazioni Sindacali”
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